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INTRODUCCION

La moral y pleno cumplimiento de todas las leyes han guiado la ejecucion de las
actividades de FARMAENLACE CIA. LTDA. (en adelante, FARMAENLACE o la Empresa),
desde entonces su Directorio, Gerentes, dependientes, franquiciados y trabajadores
involucrados directamente con el desarrollo del objeto social de la compania (en adelante,
EL EQUIPO de FARMAENLACE) cumplen con responsabilidad y sus actuaciones estan
alineadas en los valores corporativos, mision, vision, y propositos definidos por la
empresa.

El presente Codigo de Etica fija las normas que regulan sus comportamientos, aunque los
estandares establecidos aqui cubren una amplia gama de practicas y procedimientos
comerciales, no pueden cubrir ni cubren todos los escenarios y/o conductas que pudieran
surgir, ni todas las situaciones en las que se deben tomar decisiones de caracter ético.
El hecho de que una norma, ley o reglamento no esté contemplada, no significa que EL
EQUIPO de FARMAENLACE no tenga que cumplir con todas las normas, leyes o
reglamentos aplicables a sus buenas practicas, en caso de tener alguna duda acerca del
plan de accién en una situacién determinada debe pedir asesoramiento al Comité de Etica
ya que la responsabilidad absoluta es <hacer lo correcto», y no puede delegarse.

MARCO CONCEPTUAL

DIRECTORIO: Organo de gobierno de la empresa FARMAENLACE, integrado conforme los
estatutos constitutivos de la compania.

PRESIDENTE EJECUTIVO: Persona que forma parte del 6rgano de administracion y
representacion judicial y extrajudicial de la compania, conforme su nombramiento.

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO: Persona que forma parte del 6rgano de administracion y
representacion judicial y extrajudicial de la compania, conforme su nombramiento en caso
de ausencia del Presidente Ejecutivo.

GERENTE: Persona a cargo de un area de la empresa, que administra procesos operativos,
de asesoria y/o de apoyo con poder de decision y delegacion.

TRABAJADOR: Persona bajo relacion de dependencia que ejecuta un trabajo a favor de
Farmaenlace a cambio de una remuneracion.

FRANQUICIADO: Aquel sujeto comercial que ha adquirido por medio de un contrato el
derecho a la comercializacion de productos de una marca Econémica o Medicity, aceptando
consigo su modelo de negocio.

DEPENDIENTE: Trabajador de Farmaenlace que despacha medicamentos en farmacia.

CLIENTE: Persona natural o juridica que adquiere los productos o servicios comercializados
u ofertados por Farmaenlace.
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OFICIAL DE CUMPLIMIENTO/FUNCION ANTISOBORNO: Es el funcionario encargado de
velar por estricto cumplimiento de los estandares normativos, programa de Cumplimiento e
investigaciones de denuncias interpuestas a través de los canales de denuncias.

CANAL DE DENUNCIAS: Es el medio a través del cual se realiza una denuncia.

DENUNCIA: Notificacion que se hace a través del canal ético por una infracciéon cometida
en contra de la ley, reglamentos, politicas internas y Cédigo de Etica.

UNIDAD DE INVESTIGACION: Es el equipo humano que apoya al Oficial de
Cumplimiento/Funciéon Antisoborno en la gestion de la informaciéon en un proceso de
investigacion.

AREA DE APOYO: Equipo que aporta informacion para el proceso de investigacién
ejecutado por el Oficial de Cumplimiento/ Funciéon Antisoborno.

CONFLICTO DE INTERES: Conducta motivada por un interés o beneficio particular que
incurre cualquier miembro del Equipo Farmaenlace y que es motivo de denuncia.

MATRIZ DE RIESGO: Herramienta de gestion que permite identificar, analizar, evaluar y
mitigar objetivamente cuales son los riesgos relevantes para la seguridad de la empresa
Farmaenlace.

INFRACCIONES: Es una conducta antijuridica y antiética sancionable.

PROVEEDOR: Persona natural o juridica que abastece de productos o presta servicios a
favor de Farmaenlace.

VALOR: Conjunto de cualidades por las que una persona es apreciada o bien considerada.

ANTIVALOR: Son aquellas actitudes negativas que se oponen a lo que establecen los valores
que regulan y guian las conductas de las personas en la sociedad.

CONDUCTA ETICA: Es la conducta honesta que incluye el manejo transparente y justo de
los conflictos de interés reales o aparentes entre las relaciones personales y profesionales,
una comunicacion externa e interna completa, precisa, oportuna y comprensible, y el
cumplimiento de las normas y regulaciones gubernamentales aplicables, asi como las
normas y reglamentos internos de la organizacion.

CONDUCTA ANTIETICA: Es la conducta que va contra todos aquellos valores éticos y
morales, rompe la armonia del convivir en sociedad.

DISCRIMINACION LABORAL: Es todo acto en el que se trate de manera desigual o injusta

a una persona trabajadora o vinculada al espacio laboral, con el fin o el resultado de
limitar, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos.
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ACOSO LABORAL: Todo comportamiento atentatorio a la dignidad de la persona, ejercido
por una sola vez o de forma reiterada, y potencialmente lesivo, cometido en el lugar de
trabajo o en cualquier momento en contra de una de las partes de la relaciéon laboral o entre
trabajadores, que tenga como resultado para la persona afectada su menoscabo, maltrato,
humillacion, o bien que amenace o perjudique a sus derechos adquirido y obligados a una
situacion laboral de la persona acosada laboralmente. Se definen a continuacion los tipos de
acoso laboral:

e Acoso laboral vertical. Es el que, en términos anglosajones, se denomina bossing, por
ser causa de la conducta hostigadora del jefe sobre el trabajador

e Acoso laboral horizontal. Es el provocado por los propios companeros del trabajador,
los cuales tienden a acosar a quienes ven como un peligro para su supervivencia en
el empleo y para sus posibilidades de ascensos futuros.

e Acoso laboral mixto. Es la combinaciéon de acoso horizontal y acoso vertical y se
produce por la existencia de comportamientos que atentan contra la dignidad del
trabajador, tanto por parte de los superiores, los cuales actian por accion u
omision, como por parte de los companeros, los cuales atentan directamente contra
el acosado por razones personales o como un medio de defensa de su puesto de
trabajo.

TITULO I
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Art. 1. OBJETO: El Codigo de Etica adopta las pautas de actuacion previstas en el Estatuto
Social, el Reglamento Interno de Trabajo, Valores Corporativos y Politicas Internas. La
aplicacion es para todo el EQUIPO de FARMAENLACE en cualquier lugar geografico ante
cualquier actividad que se realice en el seno de esta, ejercicio de sus funciones, o en el
nombre de la empresa, y permitira:

1. Enfatizar el compromiso de FARMAENLACE con la integridad, la ética y el
cumplimiento de la ley;

2. Fijar los estandares basicos del comportamiento ético;

3. Asignar responsabilidades de supervision y delegacion en este ambito;

4. Proveer mecanismos para reportar presuntas o expresas violaciones legales o éticas; y,

5. Ayudar a prevenir y detectar comportamientos inadecuados.

Art. 2.- AMBITO DE APLICACION: Este CODIGO DE ETICA se aplica por igual a todos los
colaboradores de nuestra Empresa, a sus representantes legales y a sus socios; también
esperamos que nuestros socios de negocios, proveedores, asesores, agentes, distribuidores,
vendedores y terceros representantes se comprometan a cumplir con los estandares que se
estipulan en el presente documento.
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. ’I:fTULO II .
MISION, VISION, VALORES Y PROPOSITO

Art. 3. Mision Farmaenlace

Comercializamos, con pasion y compromiso, productos que crean experiencias de salud,
bienestar y conveniencia para nuestros clientes.

Art. 4. Vision de la Empresa

Nuestra vision es ser lider regional en la comercializacion de productos, servicios de salud
y bienestar reconocidos por una cultura de excelencia centrada en el cliente.

Art. 5. Valores de Farmaenlace

e Actuamos con honestidad

e Buscamos la excelencia en todo lo que hacemos
e Somos responsables

e Respetamos a las personas

Art. 6. Proposito

Pasién y compromiso por crear experiencias de salud y bienestar.

TITULO III
COMPROMISOS

Art. 7. Cumplimiento legal: Conforme sus funciones y supervision el EQUIPO de

FARMAENLACE esta obligado a:

e Conocer las leyes que afectan a sus areas de reporte y asegurar que los
colaboradores reciben la adecuada informacion que les permite entender y cumplir las
obligaciones conforme a su funcion.

e Garantizar que los proveedores comparten las normas de integridad y son
conscientes de los elementos relevantes del Codigo de Etica.

e Garantizar que se mantienen relaciones empresariales con terceros con buena
reputacion.

e Garantizar que existen y estan en regla los contratos escritos, legalmente vinculantes,
para cubrir todas las relaciones con los clientes, proveedores y terceros.

e Suscribir una aceptacion en la que asume la responsabilidad de cumplir el presente
Codigo de Etica;

e Fomentar un clima laboral 6ptimo en base a los principios y valores de la
organizacion,;

e Tener especial cuidado con el uso y el manejo de claves, codigos y elementos de
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seguridad empleados para acceder a las redes de informacion electronica empresarial.
Ser respetuosos de los datos personales de nuestros clientes y de todos los que
conforman FARMAENLACE.

e Notificar a través del Canal de Denuncias, cualquier irregularidad/es que se detecte o
sospeche tan pronto como sea posible, si se considera que se ha producido una
violaciéon a la norma, al coédigo ético, reglamentos y a las politicas internas de la
organizacion.

o Garantizar la igualdad de oportunidades y prohibir toda forma de discriminacion.

e Garantizar la Igualdad y equidad de trato entre hombres y mujeres.

e Fomentar una cultura de cero tolerancia contra el acoso sexual y el acoso por razon
de género en el trabajo.

Art. 8 Compromisos con la Igualdad de Género y No Discriminacion
FARMAENLACE se compromete a:

e Garantizar la igualdad de oportunidades y la equidad salarial entre mujeres y
hombres en todos los niveles de la organizacion.

e Impulsar la participacion equitativa de personas de todos los géneros en puestos de
liderazgo.

e Prohibir toda forma de discriminacion y acoso por razones de género u orientacion
sexual.

e Implementar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia de
género en el lugar de trabajo.

e Promover una cultura organizacional basada en la inclusion y el respeto mutuo.

Art. 9. Importancia del Equipo Humano
El1 EQUIPO de FARMAENLACE debe actuar con:

e Profesionalismo, respetar la dignidad de las personas, basados en el principio de
confianza y respeto mutuo; se prohibe el abuso de autoridad, cualquier tipo de
acoso, ya sea de tipo fisico, psicologico, o moral, y cualquier otra conducta que genere
un entorno del trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil; se promueve la igualdad
de oportunidades para todos los empleados y candidatos, respeto por las
diferencias individuales de cultura, origen étnico, o posicionamiento politico, garantia
de los derechos laborales, fomento de la cooperacion entre los empleados; garantizar
que los empleados trabajan de forma eficiente con espiritu de colaboracion.

e Liderazgo y trabajo en Equipo, los responsables de los equipos deben trasmitir y
reforzar en cascada los valores de la compania y ser coherentes con los mismos a
través del ejemplo, estar siempre dispuestos a ayudar a las personas que tienen a su
cargo para integrarlos a sus equipos de trabajo y acceder a la informacién necesaria
para el ejercicio de sus funciones. Los lideres ayudan a los colaboradores a su cargo
a incrementar y mejorar su conocimiento.

e Los colaboradores deben actuar con un amplio grado de autonomia en el trabajo,
donde la responsabilidad es claramente establecida y delegada a cada
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colaborador, lo que permite aceptar la responsabilidad profesional que pueden
derivarse de su trabajo, y el de sus superiores incluyendo su desarrollo y sentido de
pertenencia.

e El EQUIPO de FARMAENLACE contribuye a la creacion y mantenimiento del ambiente
de trabajo, y sus directivos tienen la responsabilidad de fomentar un sitio de
trabajo que respalde la honestidad, la integridad, el respeto y la confianza.

e Relaciones Interpersonales: Promover la interaccion y las comunicaciones
entre los colaboradores, bajo condiciones de armonia y de maximo respeto;
comprometiéndose, ademas, a abstenerse de utilizar practicas ilegales como soborno,
corrupcion, extorsion, coima para la obtencion de ventajas competitivas.

e Practicas de coherencia empresarial: Promover, fomentar e integrar practicas
de buena convivencia y coherencia empresarial, guardando armonia entre lo que se
piensa, realiza y transmite en todo momento y circunstancia.

e Trafico de Influencias: Bajo ninguna circunstancia, los colaboradores de
FARMAENLACE, se aprovecharan de su cargo para crear relaciones comerciales y/o
profesionales para ellos mismos, para empresas u organizaciones en las que hayan
tenido o tengan participacion, o para terceros, cuando estas puedan crear un conflicto
de interés.

Art. 10. Proteccion y uso apropiado de los activos, recursos de la empresa y datos
personales

El EQUIPO de FARMAENLACE protege los activos de la Empresa contra pérdida y no
ejecutara ninguna accion de robo o uso indebido; incluyendo, pero no limitado a: locales
comerciales, equipos, muebles, archivos, informacion, tarjetas corporativas, nombres
comerciales y marcas propias. El equipo de FARMAENLACE no toma, presta, vende, da
o dispone en forma alguna de cualquier bien de la empresa, ni lo utiliza para propoésitos no
relacionados con su operacion.

Utilizan el internet, el teléfono, los espacios de esparcimiento, los momentos de descanso y
las instalaciones de la empresa para ejecucion de tareas con moderacion y autocontrol.

Se prohibe intentos no autorizados para acceder a la informacion protegida, instalacion de
sistemas informaticos no autorizados por el area de tecnologia, realizacién de actividades
que obstaculicen el rendimiento de equipos y/o aplicaciones, cualquier otra actividad ilegal
carente de ética que afecte a la compania. EL EQUIPO de FARMAENLACE es respetuoso de
los datos personales de sus clientes como de todos quienes conforman esta empresa por lo
que existe una debida custodia, tratamiento y proteccion de los mismos.

El uso correcto del correo electronico, internet y equipos informaticos, son responsabilidad
del EQUIPO de FARMAENLACE, la compania garantiza la dignidad e intimidad del
trabajador considerando que los bienes mencionados son para uso de actividades
relacionadas a su puesto de trabajo.

El EQUIPO de FARMAENLACE esta obligado a cumplir las directrices marcadas en

los distintos Procedimientos de Seguridad de la informacion y proteccion de datos.
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Art.11. Compromiso con la comunidad y responsabilidad social

FARMAENLACE no tolera discriminacion contra persona alguna con relacion a su raza,
religion, color, sexo, edad, estado civil, pais de origen, orientacién sexual, etc. al momento
de reclutar, contratar, asignar o promover cualquier otra condicion de empleo.

La seleccion y contratacion del personal en FARMAENLACE se llevara a cabo bajo criterios
que promuevan la igualdad de oportunidades y fomenten la diversidad. Todo proceso de
reclutamiento debera ser imparcial y basado en el mérito, sin ninguna forma de
discriminacion por género, orientacion sexual, raza, etnia, religion, discapacidad, o
cualquier otra condicion protegida por ley. Las decisiones de contratacion estaran alineadas
con los principios de equidad, y se tomaran en cuenta Unicamente las competencias,
experiencias y aptitudes necesarias para el desempeno de la funcion.

TIiTULO III
ACOSO Y DISCRIMINACION

Art. 12.- Cero Tolerancia al Acoso y Discriminacion

Se prohibe estrictamente cualquier forma de acoso sexual y laboral, discriminacion por
razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural,
estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion
socioeconomica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica y cualquier otra condicién personal o colectiva, temporal o
permanente. La empresa dispone de mecanismos confidenciales para la denuncia de
cualquier incidente de acoso o discriminacion, conforme lo dispone el Protocolo de Atencion
y Respuesta ante Denuncias.

Se garantizara la proteccion de las personas denunciantes, evitando represalias o sanciones
injustificadas. Se implementaran capacitaciones periodicas en materia de equidad de género
y prevencion del acoso para todo el personal.

Art. 13. - Procesos de Sensibilizacion y Capacitacion- Implementacion de
Cultura Preventiva

Farmaenlace establece programas de sensibilizacion y capacitacion dirigidos a todos los
niveles jerarquicos de la organizacion, con el objeto de consolidar una cultura preventiva
frente a la discriminacion, el acoso y la violencia laboral. En este sentido se establecen las
siguientes acciones:

e Inclusién en los procesos de induccion de nuevo personal, modulos obligatorios sobre
el presente documento, derechos laborales, respeto a la diversidad y conductas
prohibidas.
e Organizacion de capacitaciones periodicas, con una frecuencia minima anual, que
permitan a los trabajadores fortalecer sus conocimientos y habilidades para la
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prevencion de situaciones de acoso, discriminacion o violencia.

e Desarrollo de campanas institucionales de comunicacion interna, mediante afiches,
boletines, correos electronicos y demas medios disponibles, destinadas a reforzar los
valores de respeto, inclusion y no violencia.

e Ejecucion programas de formacion especificos para mandos medios y superiores,
orientados a la deteccion temprana de conductas inadecuadas y a la gestion
oportuna de conflictos.

e Aplicacion de instrumentos de evaluacion periddica, tales como encuesta de clima
laboral y cuestionarios de percepcion, con el fin de medir el impacto de las acciones
de sensibilizacion y detectar areas de mejora.

TITULO IV
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Capitulo I. De los Conflictos de Intereses.

Art. 14. El Equipo de FARMAENLACE debera enmarcar todas sus actuaciones en
beneficio de los intereses institucionales de la empresa, evitando cualquier situacion
que pueda generar —o aparentar generar— un conflicto entre sus intereses
personales, familiares o profesionales y los intereses de la organizacion.

Se considera conflicto de interés toda situacion en la que el juicio, la objetividad o la
lealtad de una persona hacia FARMAENLACE puedan verse comprometidos por
intereses particulares o de terceros relacionados.

El conflicto de interés puede originarse no solo en las relaciones con clientes,
proveedores o competidores, sino también entre miembros del propio equipo de
FARMAENLACE, cuando existan vinculos familiares, sentimentales, financieros o de
cualquier otra naturaleza que puedan influir en la toma de decisiones o afectar la
imparcialidad, la transparencia o la equidad laboral.

El equipo de FARMAENLACE no se aprovecha de las oportunidades de negocios que puedan
surgir con motivo de su actividad vinculada a la empresa; mediante el uso de los activos de
la Empresa, informacioén o posicion para beneficio personal.

El EQUIPO de FARMAENLACE no compite con la Empresa de
forma directa o indirecta, a través de terceras personas con quien mantenga algun
grado de vinculacion hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Aunque no es posible enumerar todos los conflictos concebibles, algunos ejemplos comunes
de situaciones clave que se evitan son:

e Trabajar en cualquier nivel, cargo o posicion para un competidor, cliente o proveedor
mientras esta empleado por la Empresa.
e Los franquiciados y sus céonyuges no podran representar, ni realizar ningun tipo de
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contrato con otra compania que se dedique al mismo tipo de negocio o afines, que el
de la Empresa.

e Recibir descuentos personales u otros beneficios de parte de un competidor, cliente o
proveedor como resultado de la posicion que se tenga en la Empresa.

* Recibir regalos, atenciones, dadivas, entretenimientos, entre otros, que pudieran
interpretarse como una forma de influenciar una relacion o decision de negocios
conforme lo menciona la Politica de aceptacion y ofrecimiento de regalos y atenciones
para el colaborador de Farmaenlace Cia. Ltda.

e Recibir un préstamo o garantia de parte de un competidor, cliente o proveedor como
resultado del cargo que se tenga en la Empresa.

e Dirigir negocios hacia un proveedor cuyo dueno o gerente sea un empleado de
FARMAENLACE.

e Actuar como intermediario o mandatario de terceros en las relaciones con
FARMAENLACE, ni tener actividades profesionales fuera de la Empresa que puedan
significar conflicto de intereses o que interfieran con su desempeno.

e Promover relaciones de negocios, financieras o familiares que pudieran generar
conflictos entre sus intereses particulares y los de la empresa.

e Cualquier situacion en la que un miembro del Equipo de FARMAENLACE utilice su
posicion o sus relaciones personales, de forma que queda comprometido su
profesionalismo, pudiendo producirse beneficios particulares.

Estas situaciones son observadas por el EQUIPO de FARMAENLACE sin perjuicio de
aquellas previstas en el Reglamento Interno de Trabajo, su Estatuto y, demas normativa
interna. Sin embargo, en el evento de que alguna suceda, el miembro del equipo de
FARMAENLACE inmuscuido en el posible conflicto de interés informara inmediatamente a
través del Canal de Denuncias al Oficial de Cumplimiento/ Funcion Antisoborno. Los
conflictos no declarados o la omision intencionada de informacion relevante constituiran
una infracciéon al Cédigo de Etica.

Art. 13. FARMAENLACE vela por el respeto a las leyes con transparencia y honestidad en
sus practicas comerciales. Los contratos se formalizan en documento escrito y los
documentos contables corresponden estrictamente a la realidad de los negocios.

FARMAENLACE niega toda posibilidad de efectuar pagos en dinero o especie para obtener
contratos o para obtener beneficios que no le corresponden en derecho y la moral.

El equipo de FARMAENLACE no se involucra en actos de corrupcion a cualquier nivel.

Version: 05
Av. Portugal E12-72 y Av. Eloy Alfaro.
Teléfonos: (593-2) 2993100 al 130
Web: www.farmaenlace.com
Quito - Ecuador




r
farmacr

ale
‘ Capitulo II
Practicas contra el control del Poder de Mercado

En general, las leyes antimonopolio y de defensa de la competencia prohiben los acuerdos o
tratos entre competidores reales o potenciales para fijar o controlar precios, manipular
licitaciones, boicotear a proveedores o clientes especificos, limitar la produccion y las
ventas de lineas de productos o asignar mercados y/o clientes.

Otras leyes prohiben controlar el precio de reventa de los distribuidores y comerciantes,
desacreditar a un competidor, realizar declaraciones falsas sobre los productos de la
organizacion, robar secretos comerciales u ofrecer o pagar sobornos o coimas

De acuerdo con los procedimientos establecidos por la organizacion, competimos enérgica
pero justamente y cumplimos con todas las leyes y los reglamentos antimonopolio y de
defensa de la competencia aplicables a nuestra actividad.

Como regla general, se prohibe a los colaboradores de la organizaciéon discutir informacion
no publica con competidores y proveedores, incluidos miembros de asociaciones gremiales,
como cualquier otro tema que se encuentre prohibido por la ley.

Art. 14. Cumplimiento de la normativa de control del poder de mercado.-
FARMAENLACE compite al amparo de lo establecido en la Ley Organica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado, asi como en toda la normativa antimonopolio aplicable. Cada
vez que exista duda de este punto, el equipo de FARMAENLACE consultara al Departamento
Legal.

Capitulo III
De la seguridad y medio ambiente

Art. 15. FARMAENLACE conduce sus negocios de conformidad con las leyes y reglamentos
en materia ambiental, de seguridad e higiene en el trabajo. Proporciona un ambiente de
trabajo seguro y saludable a todos los empleados y toma las medidas para evitar cualquier
impacto adverso o nocivo contra el medio ambiente y a las comunidades donde realiza sus
negocios. FARMAENLACE mantiene todas las instalaciones de la Empresa libre de peligros
reconocidos, obedeciendo los protocolos de seguridad en materia ambiental y de seguridad
y salud ocupacional aplicable.

Art. 16. Compromiso con el medio ambiente

En Farmaenlace Cia. Ltda. reconocemos nuestra responsabilidad de proteger y preservar el
medio ambiente. Nos comprometemos a realizar nuestras operaciones de manera
sostenible, cumpliendo con las normativas ambientales aplicables y adoptando practicas
que minimicen nuestro impacto ambiental. Promovemos el uso eficiente de recursos, la
gestion adecuada de residuos y la reduccion de nuestra huella de carbono, fomentando
una cultura de respeto y cuidado por el entorno en todas nuestras actividades.
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o Capitulo IV

Del antisoborno, anticorrupcion e irregularidades
Art. 17. Antisoborno y anticorrupcion

1. FARMAENLACE esta comprometida con la lucha contra el soborno y como resultado,
niega toda posibilidad de efectuar sobornos, compensaciones y pagos en dinero o
especie para obtener contratos o para obtener beneficios que no le corresponden en
derecho y la moral. Igualmente, el equipo de FARMAENLACE no acepta pagos en dinero
0 especie para otorgar contratos o pedidos a proveedores, subcontratistas o empresas
de servicios.

2. Los proveedores de FARMAENLACE, proveedores de servicios, consultores,
franquiciados, profesionales, representantes técnicos, agentes o terceros autorizados a
actuar en nombre de FARMAENLACE o que actiuen segun las instrucciones de
FARMAENLACE ("Socios de Negocio") deben actuar conforme las disposiciones del
Codigo de Etica de FARMAENLACE.

FARMAENLACE dispone de la Politica Antisoborno; ésta refleja que nuestra Empresa
dispone y expone de forma permanente un alto compromiso con el desarrollo de sus
actividades con el maximo nivel de ética y cumplimiento a la legalidad vigente; estamos
comprometidos en combatir el soborno mediante el establecimiento de principios que guien
el comportamiento de todos nuestros colaboradores y los socios de negocios que tengan
relacion contractual con la Empresa.

El Sistema de Gestion Antisoborno esta destinado a prevenir, controlar y gestionar
cualquier posible riesgo de comision de conductas de soborno a las que esté expuesta la
Empresa y en su relaciéon con personas vinculadas, socios de negocios y sociedades
controladas y no controladas.

Art. 18. Prevencion de irregularidades

El EQUIPO de FARMAENLACE debe prestar atenciéon a aquellos casos en los que puede
existir indicios de actividades y/o acciones con el proposito de enriquecimiento personal a
través del uso inapropiado o la sustraccion de recursos/activos de la organizacion por
parte de una persona o entidades con las que la compania se relaciona y reportar.

Art. 19.- Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiamiento del Terrorismo.- En
FARMAENLACE cumplimos con las disposiciones legales para prevenir el blanqueo de
capitales y el financiamiento del terrorismo. Por ello, hemos tomado la determinacion de no
establecer relaciones con personas o entidades que no cumplan la referida legislacion o
que no proporcionen la informacién adecuada con relacién a su cumplimiento. En caso de
que se conozca algin acto relacionado con lavado de activos o financiamiento del
terrorismo, se debera denunciar a través del Canal de Denuncias.

TITULO V
ADMINISTRACION DE LA INFORMACION
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Art. 20. Calidad y transparencia de la informacion publica divulgable.- El equipo de
FARMAENLACE tiene la obligacion de comunicarse efectivamente con los socios y los
organismos publicos competentes para entregarles la mas veraz, oportuna, completa y
exacta informacion, en todos los aspectos, sobre los resultados de las operaciones y
situacion financiera de la Empresa, observando los estandares establecidos en las normas
internacionales de informacion financiera y las politicas y procedimientos dictados por la
Administracion.

Art. 21. Proteccion de la informacion confidencial

El EQUIPO de FARMAENLACE mantiene estricta confidencialidad de toda la informacién
sensible conforme disposiciones contractuales y del Reglamento Interno de Trabajo.

La obligacion de proteger la informacion confidencial de la Empresa se mantiene hasta
cinco anos después de la fecha en que cese la relacion laboral, civil, comercial,
mercantil, societaria u otras. Terminada la relacion laboral con FARMAENLACE, el
equipo de FARMAENLACE debe devolver todo lo que pertenezca a la Empresa,
incluyendo documentos y otros materiales que contengan informacion confidencial
propia o de terceros, y no podra divulgar esta informacion confidencial a un
nuevo empleador u otras personas, bajo pena de acciones civiles y penales en su contra.

El equipo de FARMAENLACE también respeta y observa los derechos de propiedad
e informacion confidencial que pertenece a otras empresas, tal como lo haria con la suya
propia. El uso o distribucion de informaciéon no autorizada de caracter sensible,
propiedad de otros, viola la politica de derechos de propiedad de aquellos.

La informacion de propiedad de los clientes o que se derive de la misma y que no sea de
conocimiento publico, es tratada como informacion confidencial. En ese sentido, dicha
informacién no es divulgada ni revelada a persona natural y/o juridica distinta, salvo que
se cuente con autorizacion previa y escrita de los clientes y, solo podra ser utilizada para
los fines propios del negocio.

Para efectos de este Codigo de Etica, "Informacién Confidencial' significa cualquier
informacion, sea financiera, técnica, de mercado, servicios, proyectos, ideas, analisis,
sean datos o materiales tangibles (incluyendo, pero sin limitarse a documentos, datos
informaticos y software, o comunicaciones verbales) divulgados por parte de la EMPRESA
al RECEPTOR, ya sea directa o indirectamente.

Los siguientes tipos de informacion y otra informaciéon de naturaleza similar (esté o no
escrita): descubrimientos, ideas, conceptos, software en diversas etapas de desarrollo,
disenos, dibujos, especificaciones técnicas, modelos, datos bien sean internos o de
nuestros clientes, codigo fuente, codigo objeto, algoritmos, documentacion, manuales
de wusuario, esquemas, diagramas de flujo, métodos y técnicas de consultoria,
investigacion, desarrollo, procesos, procedimientos, "know-how", técnicas y materiales de
marketing, planes de marketing o desarrollo, nombres de clientes y otra informacion
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relacionada con los mismos, listas de servicios, listas de precios, politicas de tarifas e
informacion financiera, métodos de produccion, uso, operacion y aplicacion, sean éstos
propiedad o en desarrollo de la EMPRESA; que se aplican e incorporan en el software
propiedad de la EMPRESA,;

Incluye cualquier patente, derechos de autor y/o marcas existentes actualmente
registradas, con aplicaciones pendientes o que en el futuro se generen, adquieran o
concedan en base a cualquier informacion confidencial o de propiedad de la EMPRESA.
Informaciéon Confidencial incluira, ademas, los datos relativos a las practicas de negocio,
servicios, tarifas, listas y directorios de clientes y colaboradores, filosofia de productos,
posicion respecto a sus competidores y documentacion referente a proyectos en
ejecucion.

Se exceptua de esta reserva, las peticiones respecto de los titulares de la informacion a la
que tenga acceso FARMAENLACE producto de sus relaciones comerciales, asi como
aquella informacion que deba ser contestada bajo orden legitima de autoridad
competente.

TITULO VI
DEL CANAL DE DENUNCIAS Y DEL COMITE DE ETICA

Art. 22. Como proceder para reportar una presunta conducta inapropiada o ilicita:

1. Todos los miembros del EQUIPO FARMAENLACE estamos obligados a
comunicar y denunciar cualquier incumplimiento de la ley, reglamentos,
politicas internas y Coédigo de Etica, o de la legislacién aplicable en el
momento en que esta irregularidad sea identificada.

2. Cualquier miembro del EQUIPO FARMAENLACE que desee realizar una
denuncia por una transgresion, debera comunicarlo a través de estos dos
medios:

e Correo electronico: codigoetico@farmaenlace.com v,

e Pagina web de la compania: a través del Canal de Denuncias
de propiedad de FARMAENLACE, el cual se encuentra disponible en
el siguiente link: https:/ /www.farmaenlace.com/

Si el Gerente de area conoce de una denuncia verbal, éste tiene la obligacion de reportar
dicha conducta a través de estos dos mecanismos sefalados en lineas anteriores; en
caso de no hacerlo sera sujeto de un llamado de atenciéon o de una accion disciplinaria
dependiendo de las consecuencias por la falta de denuncia.

3. No sera necesario que el denunciante se identifique (dar datos personales) en
ninguno de los contactos de las lineas de reporte mencionadas. Sin embargo,
si se desea proporcionar voluntariamente datos personales a la linea de
reporte, lo podra hacer con la certeza de que su identidad permanecera y sera
tratada de manera confidencial.
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4. Unicamente seran admitidas a tramite e investigadas aquellas denuncias que,
luego de un analisis preliminar realizado por el Oficial de Cumplimiento/
Funcion Antisoborno, cumplan con los requisitos establecidos en el presente
documento y se refieran a hechos que, por su naturaleza, correspondan al
ambito de competencia del Canal de Denuncias. Las comunicaciones que no
constituyan una denuncia, carezcan de informacion minima que permita su
analisis, versen sobre asuntos ajenos al objeto del Canal o resulten
manifiestamente infundadas podran ser inadmitidas, dejando constancia de
las razones que motivaron dicha decision.

e Las denuncias que sean admitidas a tramite seran objeto de investigacion
interna, de conformidad con lo establecido en el presente documento y el
Protocolo de Atencion y Respuesta ante Denuncia.

e Una vez sustentadas las investigaciones por parte del Oficial de
Cumplimiento/ Funcion Antisoborno, pasaran a conocimiento del Comité
de Etica para su resolucién, y si fuera necesario sera denunciado ante
autoridad publica competentes.

e A solicitud de la persona denunciante, el resultado final del caso bajo

investigacion le sera comunicado con toda confidencialidad, siempre y
cuando sea conveniente.

5. Es importante aclarar que la persona denunciante debera tratar con toda
confidencialidad la denuncia que ha hecho, y no comentar con nadie de la
denuncia efectuada.

6. El denunciante podra acudir a las autoridades pertinentes cuando la empresa
no ha actuado oportuna y diligentemente frente al caso reportado.

7. A condicion de que, la informacion esté dada de buena fe y sustentada por
hechos validos, y que el miembro del EQUIPO FARMAENLACE que hace la
denuncia no esté implicado o actiie como complice del ilicito, FARMAENLACE
asegurara que la denuncia de la conducta inapropiada o ilicita (revelada con
buena fe) no tenga las siguientes consecuencias:

- Acciones disciplinarias;

- Despido;

- Suspension;

- Remocion o nombramiento a un puesto inferior;

- Hostigamiento o intimidacion;

- Transferencia a otro departamento;

- Estar sujeto a algin término o condicion de empleo o retiro el cual
sea alterado o se mantenga alterado para afectar al empleado

- Que le sea rechazada una recomendacion, o se le brinde una
recomendacion negativa por parte de FARMAENLACE;

- Que se le niegue la asignacion a un empleo, profesion u oficio;
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- Que se le amenace con cualquiera de las acciones antes mencionadas; u,
- Otra accion que tenga consecuencias negativas para las condiciones y
oportunidades de empleo.

8. El resultado final de la denuncia sera compartido al denunciante siempre y
cuando sea conveniente y no transgreda derechos de terceros.

FARMAENLACE dispone del “Protocolo de Atencion y Respuesta ante Denuncias” cuya
finalidad es definir los canales de comunicacion y su tratamiento para fomentar que
cualquier parte interesada pueda plantear consultas o inquietudes relacionadas con el
cumplimiento, asi como informar de cualquier tipo de conducta que pudiera ser
sospechosa de un acto ilicito/irregular o suponer una violacion de nuestra Politica
Antisoborno y Cumplimiento por parte de cualquier colaborador.

En los casos de acoso sexual y laboral, discriminacion o violencia de género, el proceso de
investigacion debera incorporar acompanamiento psicolégico.

Art. 23. Conductas que deben reportarse:

1. Es obligacion de los, empleados reportar cualquiera de las siguientes conductas,
1ncluye%?:lo, pero no ?1m1tado a:

e Toda conducta que indique que se ha cometido un ilicito, estda en proceso de
cometerse o probablemente sera cometido dentro de las instalaciones de
FARMAENLACE, los ejemplos incluyen (pero no se limitan a): robo, fraude,
falsificacion, declaracion falsa de estados financieros, apropiacion no autorizada de
bienes, etc.; o cualquier conducta delictiva establecida en el Coédigo Organico
Integral Penal.

e Conducta que viola o intenta violar este Codigo de Etica o toda politica y
procedimientos establecidos y aprobados por FARMAENLACE;

e Que la persona no ha cumplido, no esta cumpliendo o probablemente no cumpla con
cualquier obligacion legal a la que esta sujeta;

e Conducta que indique que la salud o seguridad de una persona ha estado, esta o
estara en riesgo;

e Conducta que indique que la integridad o la seguridad de un area ha estado, o esta
a punto de ser o probablemente sera causa de un riesgo o pondra en peligro a la
persona o al area;

o Comportamiento que indique que el medio ambiente ha sido, esta a punto
de ser o probablemente sera danado.

e Comportamiento que indique que se han realizado practicas de negocio faltando a
la ética, como lo es la oferta o aceptacién de sobornos, la utilizacion de bienes o
recursos de la compania para fines o beneficios personales, o cualquier practica
careciendo de ética que se ha llevado a cabo, estda en proceso de o sera
probablemente perpetrada;

e Cualquier actividad corrupta, incluyendo, pero no limitado a, recibir u ofrecer
gratificaciones no autorizadas;
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e Toda persona que sospecha de actividad de lavado de dinero a través de cualquier
compania del Grupo de FARMAENLACE, tiene el deber de reportar el hecho a través

del Canal de Denuncias;

e Conductas que indiquen practicas discriminatorias tales como se establecen en el
Cédigo de Etica;

e Conductas que indiquen que los derechos de propiedad intelectual, la informacion
confidencial de la compania ha sido o se reproducen de manera inapropiada, son
divulgados o transmitidos por o a personas no autorizadas o a terceros ajenos a la
compania;

e Conductas que indiquen que se lleva a cabo negligencia, sabotaje,
hostigamiento o intimidacion de personas laborando en FARMAENLACE o todo
comportamiento relacionado con tales practicas;

e Practicas anticompetitivas o fijacion ilicita de precios; e

e Indicacion de que los comportamientos citados han sido, estan en proceso
de o seran ocultados.

2. FARMAENLACE tiene tolerancia Cero a comportamientos que no son éticos y
cualquier robo, fraude, extorsion, falsificacion o uso de cualquier documento
falsificado debe ser reportado sin importar la(s) cantidad(es) involucrada (s). Toda
informacion relativa a un comportamiento ilicito debera reportarse con buena fe. En
caso de percatarse de la conducta no ética de un companero de trabajo, proveedor y
cliente de FARMAENLACE y que ésta corresponda a una o a mas categorias citadas,
tal conducta debera reportarse siguiendo las indicaciones del presente Codigo de Etica
y Protocolo Protocolo de Atencion y Respuesta ante Denuncias.

Art. 24. Corresponsabilidad en el proceso de investigacion:

1. Toda vez que sea posible, se proporcionara toda informacion precisa relativa al
incidente en cuestion con el fin de facilitar la investigacion.

2. FARMAENLACE se reserva el derecho de solicitar informacion detallada o
justificacion adicionalde la presunta conducta inadecuada antes de iniciar su
proceso de investigacion, ya sea por parte de quién reporta, en caso de que esté
disponible su informaciéon. Igualmente, FARMAENLACE se reserva el derecho a no
investigar cualquier reporte del que razonablemente se sospeche que sea vejatorio,
calumnioso, difamatorio, deshonesto o sin fundamento.

3. Este apartado no protegera a personas o entidades que haga la denuncia desde la
consecuencia o estando involucrado en el comportamiento o situacion que esta
siendo reportado.

4. Como resultante de este proceso de investigacion, el Oficial de Cumplimiento/
Funcion Antisoborno elaborara un informe detallado de la investigacion y las
recomendaciones del caso, las mismas que seran escaladas al Comité de Etica quién
resolvera y determinara si se ha producido o no tal infraccion.

5. En caso de actos que ameriten la aplicacion del régimen disciplinario, se remitira el
informe contodo el expediente generado al Area de Talento Humano/Legal, para la
realizacion del tramite pertinente, conforme lo establecido en la normativa. Si
existieren indicios de responsabilidades administrativas, civiles o penales, se
derivara el conocimiento de los mismos a la gerencial legal quien asumira la
defensa técnica y realizara las acciones legales pertinentes. En los dos casos, se

Version: 05
Av. Portugal E12-72 y Av. Eloy Alfaro.
Teléfonos: (593-2) 2993100 al 130
Web: www.farmaenlace.com
Quito - Ecuador




r Ce
farmacnlace

observaran los principios de proteccion, anonimato y reserva del denunciante, asi
como los del debido proceso y la presuncion de inocencia del denunciado.

o

En caso de que el Oficial de Cumplimiento/Funcién Antisoborno tenga un conflicto de
intereses, real, potencial o aparente, respecto de una denuncia o investigacion
sometida a su conocimiento, debera comunicarlo de manera inmediata y por escrito al
Comité de Etica, absteniéndose de intervenir en el analisis, investigacién, elaboracién
de informes, recomendaciones o cualquier otra actuacion relacionada con el caso.

Una vez declarado el conflicto de intereses, el Comité de Etica designara, por mayoria
simple, a una persona independiente y con la competencia necesaria para asumir
temporalmente la conduccion de la investigacion y las funciones que correspondan al
Oficial de Cumplimiento/ Funciéon Antisoborno dentro de dicho proceso. La
declaracion del conflicto, la abstencion y la designacion efectuada deberan constar
expresamente en el acta respectiva.

La persona designada estara sujeta a las mismas obligaciones de confidencialidad,
reserva, objetividad, imparcialidad y proteccion de la informacion aplicables al Oficial
de Cumplimiento/ Funcién Antisoborno.

Art. 25. Conformacién del Comité de Etica: FARMAENLACE, contara con un Comité de
Etica el cual sera integrado de la siguiente manera:

1. El Comité de Etica estari conformado por:

Vicepresidente Ejecutivo

Gerente de Talento Humano

Gerente Legal

Gerente Auditoria Interna

Oficial de Cumplimiento/ Funciéon Antisoborno- miembro acttia sin voto

En caso de ausencia temporal de cualquiera de los miembros del Comité o cuando alguno
de ellos tenga un conflicto de intereses respecto del asunto sometido a conocimiento del
Comité, dicho miembro debera declarar expresamente su impedimento y abstenerse de
participar en el analisis, deliberacion y votacion del caso correspondiente, dejando
constancia de esta circunstancia en el acta respectiva.

Declarada la ausencia o el conflicto de intereses, los miembros restantes del Comité
decidiran, por mayoria simple, si el caso puede ser conocido y resuelto con los integrantes
presentes, siempre que exista el quérum requerido para sesionar, o si resulta necesario
designar un miembro subrogante para ese caso especifico. La designaciéon del subrogante se
efectuara por decision de la mayoria de los miembros del Comité presentes.

1.1 Atribuciones y funciones del Comité de Etica:

e Disponer la elaboracion, implementacion, mantenimiento, aprobacion y revision de
cualquier normativa o documentacion necesaria para el funcionamiento del
Sistema de Gestion Anti soborno, las cuales seran realizadas por la Gerencia Legal
y aprobadas por el maximo érgano directivo;

e Tomar las acciones necesarias para evitar represalias, o trato discriminatorio en
contra del denunciante de casos contrarios a este Codigo, con prevalencia de la
aplicacion obligatoria de los principios de proteccion y reserva, del debido proceso y
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la presuncion de inocencia.

e Resolver en base a la investigacion realizada por el Oficial de Cumplimiento /
Funcion Antisoborno y dictar las sanciones respectivas.

e Resolver sobre la totalidad de las denuncias confirmadas, como de las acciones que
se ejecutaran para mitigar la conducta inadecuada;

1.2 Atribuciones y funciones del Oficial de Cumplimiento/ Funcion Antisoborno

e Planificar, gestionar, vigilar y garantizar la aplicacion y el cumplimiento de la
Normativa Interna y Politica Antisoborno, del Sistema de Gestion Antisoborno,
asi como de los procesos de investigacion;

e Supervisar el disefio e implementacion del Cédigo de Etica, especialmente en lo
concerniente al combate contra el soborno y canales de denuncia;

e Asegurar que se cumplan con todos los requisitos establecidos en los procesos
que integran el Sistema de Gestion y de Antisoborno;

e Evaluar la implementacion y cumplimiento de los objetivos de la Politica y
Sistema de Gestion Anti soborno;

e Revisar peridodicamente los riesgos determinados para el Sistema de Gestion
Antisoborno asi como riesgos de cumplimiento legal, aprobar las
actualizaciones, asi como el cumplimiento de los objetivos planteados;

e Proponer proyectos de reforma de la normativa interna para el funcionamiento
del Sistema de Gestion Antisoborno y, en general, aquella relacionada con la
lucha anticorrupcion;

e Llevar registro de las denuncias formuladas por hechos de corrupcion atribuidos
a colaboradores de la Empresa; y, hacer el debido seguimiento en las instancias
judiciales a cargo de cada caso.

e Aprobar propuestas para la actualizacion y mejoramiento permanente del
Sistema de Gestion Anti soborno y Sistema de Cumplimiento Legal;

e Revisar los lineamientos de operacion que aseguren el cumplimiento y apego al
Cédigo de Etica;

e Establecer en conjunto un plan de capacitacion anual sobre cultura ética para el
personal con el area responsable;

e Definir oportunidades de mejora para el Sistema de Gestion Antisoborno
y Sistema de Cumplimiento Legal para su implementacion;

e Impulsar la cultura ética dentro de la organizacion, asi como revisar y actualizar
periddicamente la normatividad de buenas practicas y conductas de negocio.

e Advertir al Comité de Etica y al maximo o6rgano de direccién acerca del
incumplimiento o del posible incumplimiento de la ley, reglamentos, politicas
internas y Codigo de Etica.

e De asi requerirlo, generar espacios de mediacion entre las partes
involucradas en casos de incumplimiento al Cédigo de Etica.

e Ser consultado en temas relevantes para la compania.

e Actuar en calidad de secretario en las juntas del Comité de Etica, tendra voz pero
no voto.
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e Demas atribuciones otorgadas por los organismos colegiados de la compania o
disposiciones legales que le sean de su competencia.

Art. 26. Funcionamiento del Comité de Etica: Para que el comité pueda integrarse,
habra de concurrir a él, minimo tres de los miembros que lo conforman mas el Oficial de
Cumplimiento/ Funcién Antisoborno. De no contar con la comparecencia del quorum
minimo no se podra integrar el comité.

1. QUORUM DECISORIO.- Las decisiones del comité se tomaran por el voto favorable
de tres de sus miembros. Los votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la
mayoria. Las resoluciones del comité son obligatorias para todos sus miembros
como para todos los miembros de Farmaenlace, inclusive para los no asistentes o
los que votaren en contra; sin perjuicio del derecho de impugnacion judicial si son
contrarias al Estatuto o a normas legales expresas.

2. JUNTAS DEL COMITE DE ETICA.- Las reuniones del Comité podran
ser ordinarias o extraordinarias. Las Juntas Ordinarias se celebraran por lo
menos una vez al ano dentro de los tres primeros meses de cada ejercicio fiscal,
previa convocatoria del Oficial de Cumplimiento/ Funcién Antisoborno, con el objeto
de conocer el informe anual de las denuncias presentadas a través de los canales
oficiales, asi como el seguimiento a las resoluciones dictadas. Las Juntas
Extraordinarias se efectuaran en cualquier tiempo y para tratar cualquier tema que
se encuentre incluido en la convocatoria. El lugar de sus reuniones sera en las
oficinas matriz de la compania FARMAENLACE o donde el Comité lo decida.

3. ACTAS DE LAS SESIONES. - De cada sesién del Comité de Etica se levantara un
acta, la cual sera elaborada por el Oficial de Cumplimiento/ Funciéon Antisoborno,
en su calidad de Secretario del Comité. El acta debera contener, al menos, la fecha y
lugar de la sesion, los miembros asistentes, el quérum, los asuntos tratados, un
resumen de las deliberaciones, las resoluciones adoptadas, las medidas de
mitigacion o acciones correctivas dispuestas y los responsables de su ejecucion. El
acta sera suscrita por los miembros asistentes y quedara bajo custodia del Oficial
de Cumplimiento/ Funcion Antisoborno.

TITULO VII
SANCIONES

Art. 27. De las Sanciones: Ante el incumplimiento de lo dispuesto en el presente Coédigo
de Etica, asi como de las demas normas que lo modifiquen o adicionen,
FARMAENLACE impone las sanciones disciplinarias internas a que haya lugar,
dependiendo de su gravedad, con estricta observancia de lo previsto en el Reglamento
Interno de Trabajo de la empresa y las leyes aplicables.

Lo anterior sin perjuicio de las sanciones administrativas, disciplinarias, civiles y/o
penales que la ley imponga.
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Art. 28. Régimen Disciplinario: El incumplimiento del presente Cédigo podra dar lugar a
la aplicacion de las medidas disciplinarias previstas en el Reglamento Interno de Trabajo y
en la normativa aplicable, de acuerdo con la naturaleza y gravedad de la conducta, la
reincidencia, el dafno causado y las demas circunstancias del caso, con observancia del
debido proceso.

El procedimiento sancionatorio sera liderado por el Gerente de Talento Humano y el
Gerente Legal de la compania dependiendo de la sancion y respetando los procedimientos
legales previstos en el Codigo del Trabajo, Reglamento Interno del Trabajo y demas
normativa aplicable a la materia.

TiTgLo VIII .
DE LA APROBACION Y DIFUSION DEL
CcODIGO DE ETICA

Art. 29. Aceptaciéon y cumplimiento del Cédigo de Etica: La aceptacion y el
cumplimiento del Coédigo de Etica es obligatorio por parte de todo EL EQUIPO de
FARMAENLACE solicitandose su expresa adhesion a través de la capacitacion y formacion
permanente en la plataforma que determine Farmaenlace.

Ningtan colaborador sujeto, esta autorizado a solicitar a otro colaborador que cometa un
acto ilegal o que vaya en contra de lo establecido en este Codigo de Etica. Asi mismo,
ningan colaborador podra justificar un incumplimiento de la legislacion, de la normativa
interna o de este Codigo amparandose en su desconocimiento o en la orden de un superior.

Art. 30. Aprobacién del Cédigo de Etica: El Codigo de Etica sera aprobado por la Junta
General de la empresa FARMAENLACE con un minimo de 65% del capital presente en la
Junta. A su vez, sus reformas podran tratarse por el Comité de Etica, y su aprobacion
requerira del voto favorable de la mayoria de los miembros.

Art. 31. Difusion del Cédigo de Etica: Una vez que se encuentre aprobado este
instrumento por parte del Comité de Etica sera responsabilidad del Area de Comunicacion
y del Oficial del Cumplimiento el difundirlo a través de los canales oficiales de la empresa
FARMAENLACE.

TITULO IX
DISPOSICION FINAL.

El presente documento se encuentra aprobado por las personas que suscriben al pie de este
documento.

Dado en la ciudad de Quito, el 10 de octubre del 2026.
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