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Mensaje del Comité Ejecutivo

La salud y el bienestar de nuestros clientes nos motivan a entregar dia a dia
un servicio diferenciado. No solo queremos generar un valor percibido impor-
tante para ellos, sino también beneficiar en el proceso a nuestra comunidad, a
nuestros funcionarios, a nuestros proveedores y a nuestros accionistas.

Es un gran orgullo presentarles nuestro segundo informe de sostenibilidad,
correspondiente al ano 2023. Elaborado siguiendo los lineamientos del Estan-
dar del Global Reporting Initiative (GRI), este informe refleja nuestro compro-
mMiso con la transparencia y la responsabilidad corporativa.

En Farmaenlace entendemos la importancia de ser agentes activos en
nuestras comunidades. Asi que nos esforzamos por contribuir al progreso de
las ciudades donde operamos, a lo largo de todo el Ecuador. Tenemos la forta-
leza de contar con mas de seiscientas franquicias a nivel nacional; al ser parte
de la comunidad a la que pertenecen, nos permiten estar mas cerca de nues-
tros clientes. Generamos fuentes de empleo a través de proveedores que, en
su mayoria, son locales que contribuyen también al desarrollo del pais. Ade-
mas, priorizamos la capacitacion de nuestro personal para brindar un servicio
excepcional.

A pesar de los desafios que enfrentd el pais en 2023, seguimos enfocados
en nuestro crecimiento continuo, lo que ha sido la ténica de los Ultimos diecio-
cho anos. Nos hemos concentrado en visionar el futuro de nuestro negocio y
en desarrollar actividades conjuntas con los laboratorios y proveedores, con los
gue trabajamos de manera muy cercana, para generar alternativas del interés
de nuestros clientes. Asi mismo hemos desarrollado programas para retener y
desarrollar constantemente a nuestro personal. En el marco de esta vision de
futuro, lanzamos el programa Enlazate, con el que brindamos oportunidades
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de desarrollo a nuestros empleados. En 2023 participaron mas de setecientas
personas, de las cuales seleccionamos nueve para un programa de rotacion en
los proximos dos anos. Entre otras nuevas iniciativas, también hemos lanzado la
Farmacia Movil, con la que llegamos a nuestros clientes de una manera mas di-
namica. Ademas, durante este afo iniciamos la ampliacion de nuestro centro de
distribucion, asi contaremos con una operacion mas eficiente, de cara al futuro.
Esperamos que la informacion que preparamos en este informe sea de interés
para los grupos con los que Nnos relacionamos.

Con la transparencia en nuestra gestion hemos llegado muy lejos y, por
lo mismo, esperamos su retroalimentacion en la siguiente direccion de correo
electronico: responsabilidadsocial@farmaenlace.com

Un abrazo afectuoso,
El Comite Ejecutivo
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Perfil de Farmaenlace
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Farmaenlace en cifras
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Filosofia de la empresa

Farmaenlace opera con un proposito definido, guia de cada una de sus ac-
ciones: “Pasion y compromiso por crear experiencias de salud y bienestar”. Esta
razon impregna toda la operacion de la organizacion, situando la experiencia
del cliente en el centro de sus preocupaciones.

Comercializar, con pasiony Ser lider regional en la
compromiso, productos que comercializacion de productos,
crean experiencias de salud, servicios de salud y bienestar,
bienestar y conveniencia reconocidos por una cultura de
para los clientes. excelencia centrada en el cliente.

La honestidad

° La excelencia en todo

‘\ lo que se hace

® La responsabilidad

® El respeto a las personas
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Perfil de la empresa

[GRI 2-1] [GRI 2-2] [GRI 2-3]

Farmaenlace es una empresa privada que se dedica a la distribucion y co-
mercializacion de productos farmaceéuticos y articulos de primera necesidad.
Inicid sus operaciones en Ecuador en el ano 2005, fecha de su fundacion. La
empresa opera a través de varias cadenas de farmacias a nivel nacional.

Con el paso del tiempo, Farmaenlace ha evolucionado para convertirse en
una organizacion empresarial que busca la excelencia en el servicio como pilar
fundamental de su crecimiento. Ademas, se dedica a fomentar el desarrollo de la
sociedad ecuatoriana y a promover la creacion de nuevas fuentes de empleo en
el pais a través de la comercializacion de productos para la salud y el bienestar.

Este es el segundo ano en el cual la organizacion publica su informe de
sostenibilidad, como un compromiso publico de transparencia y rendicion de
cuentas con sus grupos de interés. La informacion corresponde al periodo 2023,
al igual que los estados financieros, en los que se incluyen los datos desde el 1
de enero hasta el 31 de diciembre de 2023.

Farmaenlace tiene presencia a través de las marcas:

Farmacias

Medicity
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faryrmacias

farmacias

€condomicas
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MEDICINA DE
ESPECIALIDAD

»

O

FARMAYOR

Tu Farmacéutica

FARMAYOR

Tu Farmacéutica
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Presencia en Ecuador

, 4

150 cantones a
nivel nacional
. " N - Farmacias
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€condomicas
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Cadena de valor
[GRI 2-6]

La cadena de valor de Farmaenlace se sitUa en los sectores farmacéutico y
de productos de consumo, centrada en las actividades de distribucion y venta
de dichos productos. Esta cadena de valor se compone de tres etapas funda-
mentales: la compra, el almacenamientoy la distribucion y venta de productos
farmacéuticos y de consumo a nivel nacional. La empresa atiende a diversos
tipos de clientes, incluyendo farmacias independientes, pequenas cadenas de
farmacias, distribuidoras farmacéuticas, hospitales y casas de salud.

farmaccce

GeStién dela Investigacion Gestion Gestion de Venta y uso
cadgqa de & desarrollo Marketing comercial operaciones de prod_uptos
suministros Y servicios

La cadena de suministro de Farmaenlace esta conformada por 8.101 prove-
edores 100% locales. Esta filosofia de apoyo al consumo nacional llena de sa-
tisfaccion a la organizacion porque es una manera significativa de aportar a la
dinamizacion de la economiay a la generacion de empleo indirecto en el pais.
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Gobierno corporativo

[GRI 2-9] [GRI 2-11] [GRI 2-12]

Farmaenlace opera bajo un sistema de gobierno corporativo. EI maximo
organo de direccion es la Junta General de Socios, la cual esadministrada por el
Directorio, compuesto por cinco miembros. La direccion ejecutiva esta a cargo
de dos presidentes ejecutivos y un vicepresidente ejecutivo.

Dentro del estatuto de la compania se definen las funciones exclusivas de
los presidentes ejecutivos, las cuales aprobo por unanimidad la Junta de Socios.

El conflicto de intereses se encuentra reducido debido a que, si los presi-
dentes ejecutivos desean llevar a cabo alguna funcion que no esté estipulada
en el estatuto, la mayoria de los socios de la Junta debera aprobar esta accion.

Entre las funciones de la Junta de Socios esta la aprobacion de politicas y
objetivos relacionados con el desarrollo sostenible, que las distintas areas de la
empresa pueden proponer. Otra funcion de la Junta es la identificacion de los
impactos econdmicos, sociales y medio ambientales. A partir de la toma con-
sensuada de decisiones de los miembros del maximo érgano de gobierno, se
comunica la directriz a los lideres de las areas pertinentes para la ejecucion y
supervision de controles.

Aungue en el maximo 6rgano de gobierno no se han establecido comités,
se han creado varios, conformados por colaboradores, que le reportan directa-
mente. Entre ellos estan:

# Comité de Etica.
#= Comité de Seguridad de la Informacion.

#= Comité de Gestion de Riesgos del Negocio, integrado por siete miem-
bros, entre los cuales estan seis gerentes de area y el vicepresidente eje-
cutivo. Este comité tiene la responsabilidad de analizar los riesgos que
enfrenta el negocio, incluyendo impactos econémicos, y gestionarlos
de manera adecuada.

#= Comité Paritario, conformado por trabajadores, cuya funcion principal
es evaluar y gestionar los impactos relacionados con la seguridad y sa-
lud ocupacional dentro de la organizacion.

De igual manera, cada comité que existe en Farmaenlace tiene la posibi-
lidad de identificar los riesgos dentro de sus procesos con la finalidad de que
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posteriormente esta informacion sea conocida por el maximo érgano de go-
bierno. Los procesos con mayor relevancia e impacto para la compania son
priorizados para la toma de decisiones dentro de las juntas que se celebren,
también se realizan revisiones periodicas para analizar la efectividad de las
acciones.

Las revisiones las realizan directamente los presidentes ejecutivos o el vice-
presidente ejecutivo a partir del plan anual de auditoria de procesos internos. A
partir de las novedades encontradas, los ejecutivos informan al maximo 6rgano
de gobierno para la respectiva toma de decisiones.

Foto: De izquierda a derecha: Patricio Espinosa, Presidente Ejecutivo; Jorge Ortiz, Presidente Ejecutivo, y
José Ricaurte, Vicepresidente Ejecutivo.
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Los ejecutivos que lideran las areas de la compania son:

Primera fila de izquierda a derecha:
Patricio Espinosa, Presidente Ejecutivo | Jorge Ortiz, Presidente Ejecutivo
José Ricaurte, Vicepresidente Ejecutivo

Segunda fila de izquierda a derecha:

Miguel Pérez, Gerente Comercial | Ana Gabriela Andrade, Gerente Legal | Karla
Cevallos, Gerente Proyectos Estratégicos | Jean Paul Kaisin, Gerente Financiero
Margarita Pilicita, Gerente de Proyectosy Administracion | Carlos Chiriboga, Gerente
de Operaciones | Ana Cristina Linares, Gerente de Talento Humano | Miguel Ortiz,
Cerente de Compras | Lady Reina, Gerente de Auditoria Interna | Mario Ospina,
Cerente de Implementacion de Proyectos | Andrea Uquillas, Gerente de Marketing
Ivan Naranjo, Gerente de Supply Chain | Ximena Paredes, Gerente de Contabilidad
| Dennis Criollo, Gerente de Inteligencia de Negocios | Marisol Carbo, Gerente de
Sucursal Guayaquil | Andrés Espinosa, Gerente de Administracion de Inventarios.
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Gestion de impactos en la organizacion
[GRI 2-13]

La gestion de los impactos de la organizacion en la economia, el medio am-
biente y las personas ha sido asignada por el maximo érgano de gobierno a las
diferentes gerencias de area, detalladas en el acapite de Gobierno corporativo.
Se llevan a cabo revisiones mensuales de la gestion de todos los departamen-
tos y procesos de la empresa. Estas revisiones cuentan con la participacion de
los presidentes y vicepresidentes de la empresa, y se establecen procesos de
seguimiento interdepartamentales, si es necesario, para corregir desviaciones
o validar informacion. Esto se realiza con el objetivo de corregir procesos y reali-
zar un seguimiento del cumplimiento de objetivos y presupuestos.
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Asuntos materiales
[GRI 3-1] [GRI 3-2]

MATRIZ DE MATERIALIDAD

30
Impactos Comportamiento

m econémicos ehee Seguridad
B s o o © o o e
4 T Cadena Seguridad Empleo
w de valor ysalud Privacidad
E I responsable ocupacional de datos de
z [a) clientes

(a]

Emisiones Marketing

<._ (o] 20 y energi: ([ ] yetiquetado.
g0
s r4

w
23
ox 15
92
w
j -~ Materiales Desarrollo

(2 10 y residuos profesional
E Z ® ( J
o Y Aguay
lG E afluentes
<a 5 ¥ Biodiversidad ‘
(o} Suelo” Comunidades
z locales

5 10 15 20 25 30
ESTRATEGICOS PARA FARMAENLACE

ASUNTOS MATERIALES

Economicos y Gobernanza Sociales Ambientales

Salud y seguridad de clientes

Empleo
Comportamiento ético
Seguridad y salud ocupacional Emisiones y energia
Privacidad de datos de clientes
Cadena de valor responsable Materiales y residuos

Impactos econémicos
Desarrollo profesional
Marketing y etiquetado




INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 | 21

En 2023 Farmaenlace realizd un primer analisis de identificacion de impac-
tos reales y potenciales sobre la economia, las personas, el medio ambiente y
los derechos humanos que pueden considerarse producto de su operacion.
Se contratd a un tercero independiente para la identificacion de los impactos.
En este proceso se priorizaron diez temas materiales que se reportan en este
informe.

Comportamiento
ético y transparente

[GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 2-26] [GRI 2-27] [GRI 205-1]
[GRI 205-2][GRI 205-3] [GRI 206-1] [F2]

En Farmaenlace la ética y la transparencia son pilares fundamentales del
accionar, mas aun por el sector de la industria en el que se desempena. Para
garantizar un comportamiento ético y alineado en toda la organizacion, se
cuenta con varios instrumentos que rigen el accionar de todos los colabora-
doresy establecen como deben ser las relaciones comerciales con los distintos
grupos de interés y durante todas las actividades de la organizacion.

Se cuenta con el Codigo de Etica, el Reglamento Interno de Trabajo, el Re-
glamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo, la Politica Antisoborno y Anti-
corrupcion y el Protocolo del canal de denuncias. Estos documentos han sido
aprobados por el maximo érgano de gobierno de Farmaenlace. En ellos se in-
cluye el compromiso de la organizacion con la sostenibilidad, el respeto a los
derechos humanos y los derechos laborales, la anticorrupcion y el cuidado del
medio ambiente. Para garantizar el cumplimiento de estos instrumentos, exis-
ten procesos de debida diligencia con los que se aseguran o se sanciona su
incumplimiento.

La organizacion acompana a todos los colaboradores en funcion de las con-
ductas deseadas dentro de Farmaenlace y utiliza medios telematicos, como
videos, podcasts y publicaciones, para difundir y reforzar de manera periodica
estos temas entre ellos.

Se implementd un canal de denuncias para atender las situaciones de in-
cumplimiento del Codigo de Etica. Estas denuncias pueden interponerse de
manera identificada o anénima con el fin de que sean investigadas y solventa-
das en confidencialidad por el oficial de cumplimiento. El canal se encuentra



22 | FARMAENLACE 2023

disponible tanto para los colaboradores como para publicos externos de la or-
ganizacion. Ademas, se capacito a los colaboradores tanto en el Cédigo de Eti-
ca como en el Protocolo del canal de denuncias.

Através de los procesos de investigacion de las denuncias recibidas, la empre-
sa ha identificado oportunidades de mejora en cuanto a la ética en ciertos grupos
de colaboradores y a su vez ha establecido controles para evitar la reincidencia.

Politica de
Privacidad y
Proteccion

de Datos Personales

Cddigo de ética

La empresa orienta las estrategias corporativas hacia el cumplimiento de
los compromisos, las politicas internas y la normativa nacional, aspectos que
integra como parte de los objetivos estratégicos en todos los niveles de la orga-
nizacion. Para asegurar la correcta aplicacion, se cuenta, en primera instancia,
con el compromiso de la alta direccion, ademas de realizar auditorias internas
y externas periddicas.

GCracias a este enfoque de cumplimiento durante el 2023, la empresa no
tuvo casos de incumplimiento de la legislacion vigente, ni han existido accio-
nes judiciales respecto a competencia desleal o infracciones en materia de
practicas monopodlicas.

Finalmente, en cuanto a la incidencia en politicas publicas relacionadas con
la salud, Farmaenlace puede participar a través de mesas o consultas publicas.
La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), que
es una entidad adscrita al Ministerio de Salud PuUblica, convoca a través de las
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redes sociales, y en algunas ocasiones a través de un comunicado dirigido a
Farmaenlace, para la participacion en el borrador de una reforma o nueva nor-
mativa relacionadas con el giro de negocio (comercializacion de medicamen-
tos, dispositivos médicos, otros).

El objetivo de los entes de control es conocer el analisis del sector privado
de las normativas que impacten directamente sus procesos, sin dejar de cum-
plir los reglamentos y las normativas. Farmaenlace respeta el alcance de esta
participacion y se cine a él.

Gestion de riesgos
[GRI 205-1] [GRI 205-2] [GRI 205-3]

Con el objetivo de prevenir posibles riesgos relacionados con la corrupcion,
en el ano 2023 se llevd a cabo una evaluacion de riesgos de los procesos ges-
tionados internamente por la compania. Durante este proceso, se identificaron

riesgos asociados a la corrupcion en areas que manejan la relacion comercial
con los diferentes grupos de interés.

Comunicacién y formacioén sobre anticorrupcion

GCrupos de interés comunicados 2023
y formados sobre las politicas y
procedimientos anticorrupcion
de la organizacién Total de Personas

Porcentaje
personas alcanzadas

Miembros del érgano de 9 9 100 %
gobierno

Colaboradores de |la

organizacion
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Como medidas preventivas, desde entonces Farmaenlace forma a sus co-
laboradores y autoridades en tematicas, politicas y procedimientos anticorrup-
cion y les comunica sobre el tema. Debe destacarse que durante 2023 no se
presentaron casos de corrupcion dentro de la compania ni en ninguna parte
de su cadena de valor.

Impulso al desarrollo
economico

[GRI 201-1][F1]

La operacion de Farmaenlace genera impactos econdmicos en el pais un
ejemplo es: los empleos directos e indirectos que promueven la reduccion de
la pobreza y el mejoramiento del nivel de vida de las personas; en suma, un
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible.

El modelo de negocio de Farmaenlace se enfoca en la apertura de nue-
VOS puntos de venta cada ano, con un énfasis en el modelo de franquicia, que
es una oportunidad de emprendimiento para mujeres cabeza de familia. Del
total de 1.272 puntos de venta registrados al cierre del ano 2023, el 50% son
franquicias.



Ademas, Farmaenlace busca la innovacion en todas sus operacio-
nes, incorporando tecnologias en su centro de distribucion y exploran-
do nuevas lineas de negocio que beneficien tanto al personal como al
crecimiento de la empresa. La compania también utiliza herramientas
analiticas avanzadas, como modelos de inteligencia artificial y tableros
de visualizacion, para tomar decisiones informadas frente a los cambios
del entornoy la competencia.
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Aungue Farmaenlace no es una empresa productora, se compromete con

el consumo responsable y la reduccion del impacto ambiental. Por ejemplo, ha
implementado paneles solares en los techos de su centro de distribucion, utili-
za iluminacion LED y fuentes de luz natural y aplica tecnologias de aislamiento
para reducir el consumo de energia en sus instalaciones. Y, aungque no cuenta
con flota propia, trabaja estrechamente con sus proveedores para promover la
incorporacion de vehiculos eléctricos en la distribucion de mercaderia hacia los
puntos de venta

Farmaenlace también prioriza la compra a negocios locales, con lo que con-
tribuye a la generacion de empleo e inversion en el pais y fortalece el impacto
econdmico positivo en la comunidad.
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Valor econémico generado en millares’

Participacion Participacion
Concepto 2023 2022
(%) (%)

Venta d

entace $ 556.642 95,75% $ 549192 9578 %
mercaderias
Venta de servicios $ 21.956 3,78% $ 21.804 3,80%
Otros ingresos

$ 2758 0,47 % $2.375 0,41%

operacionales

Total $ 581.356 100 % $ 573.370 100 %

Valor econémico distribuido en millares

Participacién Participacién
Concepto 2023 2022
(%) (%)

Costo Neto de

Mercaderias $391.536 69,52% $ 386.765 70,45%
Costo Neto d

S;)rsvi(z:io: o $14.529 2,58% $14.758 2,69%
Gastos operaciona-

les, administrativos $ 157157 27,90 % $ 147.460 26,86%

y ventas

Total $ 563.222 100% $548.983 100 %

Concepto 2023 2022

Utilidad por accion $2,27 $ 3,05

En el valor econémico reconocido para informes de auditoria, el valor de venta de recargas solo incluye

la comision de esta venta (NIIF). En dicho informe, los ingresos totales (ventas y otros ingresos) ascien-
den a $566.827 para el afno 2023 y $558.612 para el afio 2022.
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En 2022 y 2023 los impuestos incluyen la Contribucion dnica y temporal
sobre ingresos mayores a un millon y la Contribucion Unica y temporal para el
impulso econdmico post Covid.

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

1.821
1.100
IMPUESTO A LA RENTA IMPUESTOS CONTRIBUCIONES
Y OTROS
[ 2023 [ 2022

Este ano se vio marcado por un notable incremento de la actividad delictiva
a nivel nacional. Ante este panorama, se procedio al cierre de cuatro puntos de
venta ubicados en zonas de alto peligro en la region costera. En contraste, en
Manta y Santo Domingo se implemento un plan de reubicacion para evitar el
cese de operaciones.
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Generacion de valor compartido

Manejo responsable de la cadena de valor
[GRI2-6] [GRI 204-1] [GRI 203-2]

Farmaenlace, como empresa comprometida con la salud y el bienestar,
mantiene una estrecha interaccion con diversos grupos de interés a lo largo de
su cadena de valor. Desde la concepcion hasta la entrega de productos al clien-
te final, la organizacion se enfoca en cada eslabén con meticulosidad.

En este sentido, Farmaenlace asume la responsabilidad de gestionar inte-
gralmente cada fase, desde la adquisicion de productos hasta la distribucion y
venta. Este compromiso se apoya en un solido modelo basado en procesos, con
el que se asegura la eficiencia y calidad en todas las actividades.

Se destacan varios procesos fundamentales en la operatividad de |la organi-
zacion, incluyendo la gestion de la cadena de suministro, operaciones, investi-
gacion y desarrollo, asi como la gestion comercial y de marketing. Cada uno de
estos procesos se administra de manera ordenada y estratégica para garanti-
zar la excelencia en el servicio y la satisfaccion del cliente.

Ademas, con el enfoque de gestion por procesos se alerta de posibles im-
pactos negativos, previniéndolos y mitigandolos.

Para continuar fortaleciendo el manejo responsable y sostenible de la cade-
na de valor, Farmaenlace ha identificado los diferentes actores que intervienen
en ella y definido planes de accion, responsables del manejo de las relaciones
comerciales y estrategias de comunicacion para cada publico objetivo. Estos
actores estan clasificados en actores internos y externos.
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EMPLEADOS

Gestionar
el crecimiento del
talento humano

Mediante la
comunicacion
interna, la capacita-
cion, el desarrollo
profesional y la
gestién de clima
laboral.

~

-

FRANQUICIADOS

Promover un
manejo responsable
del negocio

A través de
capacitaciones,
campanas de
comunicacion,
eventos e iniciativas
para PYMES.

SOCIOS

Generar una
organizacion
econémicamente
sostenible

Sobre la base de
buenas practicas
sociales, ambienta-
les y de buen
gobierno.
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GRUPO DE
INTERES

ACCION

COMUNICACION

EXTERNOS

CLIENTES

Crear una experien-
ciadesaludy
bienestar

A través de una
atencién especiali-
zada, en contacto
personal, cuentas y
pagina web.

~

-

PROVEEDORES

Fomentar una
relacion sostenible

Que se refleje
finalmente en la
satisfaccion de los
clientes.

ENTES DE
CONTROL

Promover practicas
anticorrupcién y de
buen gobierno
corporativo

Por medio de
auditorias e
informacion

reflejada en la
pagina web.

EXTERNO

GRUPO DE
INTERES

ACCION

COMUNICACION

-

Comunidad

Contribuir al
desarrollo de las
comunidades

Con mejoras de las
condiciones de vida
de la comunidad y
proteccion del
medio ambiente,
entre otras acciones
corporativas.
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Testimonios

Sonia Rueda
Cliente de Farmacias Econémicas

Dofa Sonia tiene dieciséis anos de cliente de Farmacias Econdmicas y
noscomenta que ellay su marido son devotos de la atencion que les brindan:

“Vengo a esta farmacia hace anos y me siento muy complacida de ve-
nir aqui. Les he agradecido mucho porque como somaos personas mayores
no saliamos y en época de pandemia mis hijos no querian que fuéramos ni
a la puerta, y me ayudaron dejando los medicamentos en mi casa.

Tenemos una camaraderia con las senoritas porque Nos conocemaos de

hace arios. Me gustan las promociones y descuentos especiales que tienen.
A pesar de que a veces no hay algun medicamento, siempre volvemos
porque esta es nuestra botica”
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Lourdes Andrade
Cliente de Farmacias Econémicas

Desde hace muchos anos, dofa Lourdes ha sido cliente frecuente de uno
de los puntos de venta en la zona de las Cinco Esquinas (Quito) y reconoce
gue la atencion del personal y los precios la motivan a regresar e invitar a
otras personas a buscar sus medicamentos en este lugar:

“Para atraer a un cliente la atencion del personal es lo primero. Los pre-
cios también hacen la diferencia y cuando no hay medicinas aqui, ellos
me ayudan a buscar y a solventar el problema... Yo le digo a mucha gente
que vaya a Farmacias Economicas que, si no lo tienen, lo que buscan te lo
consiguen”.
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Santiago Villacis
Cliente de Farmacias Medicity

Don Santiago comparte el carino especial que tiene con el personal de la
farmacia, quienes lo han tratado como parte de su familia durante seis anos:
“Tengo un vinculo muy fuerte con esta farmacia y el trato que me dan los
chicos. Me toco una época dificil, donde mi mama se puso mal, y me ayuda-
ron cambiando los medicamentos que no estaban abiertos. Incluso, cuando
nacio mi hija, tuvo problemas con la formula y me recomendaron productos.
El trato es excelente y eso no lo he encontrado en otro lugar. Te avisan
cuando son las promociones y puedes comprar mds barato. A la gente cer-

cana a mile recomiendo la farmacia”.
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Magdalena Plaza
Cliente de Farmacias Medicity

Como cliente asidua, Magdalena comenta que Medicity es el lugar ideal
para ella por la buena atencion que recibe:

“Medicity me parece util en todo, desde las medicinas, el servicio al clien-
te, la familiaridad con la que uno viene acd y te llaman por tu nombre. In-
cluso saben qué medicina es la que tu usas todos los meses, resuelven todas
mis necesidades. Yo recomiendo esta farmacia y les digo que aprovechen los
descuentos”.
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Dependiente de Farmacias Econdmicas

Grace es una joven madre que desde hace un ano forma parte del equipo
de Farmaenlace. Durante este tiempo se ha formado y crecido profesional-
mente; asi comparte su historia:

“Estuve en Fundacion SOS Mama cuando tenia un mes de embarazo y
durante una pequeria minga de la Fundacion conoci a la senora Alexandra
Penaherrera. En ese instante estaba separada de mi esposo y con mi pe-
quena hija. Pregunté si habia la posibilidad de poder trabajar y me dieron la
oportunidad de presentar mi hoja de vida y mis documentos, luego, recibir
entrenamiento.

Me llenéeé de felicidad cuando me dieron la bienvenida a Farmaenlace.
Mi familia estuvo muy orgullosa de mi, porque siempre confiaron en mi; de
alguna u otra manera busqué la forma de tener algo para mis NiNos.

Luego empecé mi periodo de prueba de tres meses y logré ascender de
asistente junior a asistente senior. En este tiempo aprendi a desenvolverme
mejor y tener mas confianza.

Ahora soy parte del programa Plan Carrera, ya pasé mi primer semestre.
Quiero seqguir creciendo, informandome y aprendiendo cada dia mads, para
en un futuro tener mi propia franquicia.

Me siento orgullosa de que con mi trabajo puedo ayudar a mi familia y
dar a mis hijos lo que necesitan’.



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 | 39

'
o1
5
U
A !
g

Farmacias IV

e —

» -
A [




40 | FARMAENLACE 2023

Manejo responsable de la cadena de valor

Farmaenlace mantiene un enfoque especial en las comunidades rurales
donde ha establecido puntos de venta. El objetivo es facilitar el acceso de pro-
ductos de manera eficiente, garantizando calidad y precios competitivos a
clientes de estas zonas.

Con esta iniciativa se busca tener un impacto significativo en la calidad
de vida de familias y comunidades. La presencia de estos puntos de venta ha
contribuido a transformar realidades, proporcionando no solo productos nece-
sarios, sino también oportunidades y recursos que dinamizan las economias
locales de aquellos que residen en las areas rurales.

En la busqueda de mejora continua, Farmaenlace ha logrado un adecuado
manejo de la cadena de valor, si bien es consciente de que esto no excluye la po-
sibilidad de que aun puedan presentarse mas oportunidades de mejora conti-
Nnua. Hasta la fecha, los aprendizajes que han surgido no han sido significativos
Nni han perjudicado a los grupos de interés. Es importante destacar que, para su
gestion, la organizacion cuenta con un esquema con el que facilita mantener
los canales de comunicacion abiertos; asi pueden recibirse sugerencias o in-
quietudes de todos los grupos de interés que puedan resultar afectados.

Si bien la ejecucion de los procesos de compra esta centralizada en Quito,
la distribucion de los productos hacia los puntos de venta se realiza mediante
proveedores que cuentan con cobertura a nivel nacional. Asi se expanden las
ventas a mas provincias y se llega a poblados del pais cada vez mas remotos y
pequenos, lo que respalda la economia local, genera empleo formal y contribu-
yve al desarrollo de estas zonas.

Durante el ano 2023, Farmaenlace incrementd su numero de proveedores
locales de bienes e incremento el monto invertido en un 4%.

Consciente de la responsabilidad gue tiene Farmaenlace con toda su ca-
dena de suministro, la organizacion tiene claro que, en caso de detectar que
un proveedor o un producto suministrado por uno de sus proveedores esta
involucrado en practicas de trabajo forzoso u obligatorio, se suspenderian las
relaciones comerciales. Se reconoce que el trabajo forzoso u obligatorio pue-
de manifestarse de diversas formas en todo el mundo, y su eliminacion sigue
siendo un desafio importante a nivel mundial, ya que no solo representa una
violacion de los derechos humanos, sino que también perpetla la pobreza vy
obstaculiza el desarrollo econdmico y humano.
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La respuesta de Farmaenlace a este tipo de situaciones se fundamenta en
su compromiso con los valores organizacionales y la diversidad de codigos y
politicas que rigen el actuar de los colaboradores.

Compras de bienes y contratacion de servicios

Numero de proveedores locales

Servicios 7.369 7.399
Bienes 732 613
Total 8.101 8.012

Compras de bienes y contratacion de servicios

Monto de compra (Proveedores locales)

Servicios 55'910.852 47'252.502
Bienes 434'010.477 423'480.068
Total $489'921.329 $470'732.570

Finalmente, al realizar un analisis mas amplio de la cadena de valor, se iden-
tifican impactos econdmicos indirectos positivos generados por las actividades
de Farmaenlace; por ejemplo, el crecimiento de la generacion de plazas de tra-
bajo, que surge del aumento de la demanda de productos y conlleva a que las
empresas proveedoras deban capacitar y expandir sus equipos.
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Gestion con clientes

Marketing y etiguetado responsable
[GRI 417-1]

Comprendiendo que la transparencia es uno de los valores principales de
Farmaenlace, mostrar la verdadera informacion de los productos que comer-
cializamos es muy importante. Por tal motivo, se han llevado a cabo acciones
para que los mismos proporcionen al consumidor un marketing y etiquetado
responsable.

Las campahas de marketing de Farmaenlace se enfocan en mantener in-
formados a sus clientes para que accedan a promociones y servicios de alta ca-
lidad. Con el Sistema de gestién por procesos que se implementd en el 2023,
se identifica el mecanismo correcto para que con la gestion de marketing no
se impacte de modo negativo a los clientes.

Los productos distribuidos por Farmaenlace brindan informacion en el eti-
guetado sobre sus componentes; este etiquetado estd a cargo de cada provee-
dor y debe cumplir con las regulaciones vigentes.

Contar con esta informacion es fundamental para Farmaenlace, que lo con-
sidera como uno de los requisitos principales solicitados a cada proveedor para
cada producto, con el fin de mantener la confianza del consumidor y proteger
la reputacion de la organizacion.

Estos requisitos se determinan de acuerdo con el cumplimiento normativo
definido por los entes de control (ARCSA, MSP, CNF, CNTV) y son los pilares uti-
lizados en las negociaciones con los proveedores (laboratorios) y en las politicas
de Farmaenlace.

Otro requisito principal para los productos comercializados por Farmaen-
lace es contar con registro sanitario otorgado por el organismo de control per-
tinente (ARCSA), al igual que fichas técnicas y permisos habilitantes definidos
para las actividades que realiza cada proveedor.

Finalmente, dentro de los procesos internos, el uso seguro de los productos
gue comercializa Farmaenlace esta habilitado por la certificacion de Buenas
Practicas de Almacenamiento, Distribucion y Transporte (BPADT) de los cen-
tros de distribucion (CEDIS) y Difarmes, con lo que se garantizan los requisitos
de calidad proporcionados a los actores externos e internos.
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Privacidad de datos
[GRI 418-1]

Con plena conciencia de la relevancia que posee la actual Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales y demas normativa nacional vigente sobre la
privacidad de datos, y con el objetivo de prevenir o mitigar los impactos negati-
VOS que puedan generarse en este ambito, Farmaenlace implemento su Politi-
ca de Privacidad y Proteccion de Datos Personales durante el 2023.

Esta politica define las directrices en cuanto a la recoleccion, el almace-
namiento, el uso, la circulacion y la eliminacion responsable de los datos, espe-
cificando el tratamiento que se debe dar a la informacion personal de clientesy
consumidores, colaboradores, proveedores, accionistas, recolectado todo bajo
consentimiento expreso e informado. Cabe recalcar que la politica, como ane-
xo, detalla el proceso para atencion y respuesta a peticiones, consultas, quejas
y reclamos de los titulares de datos personales.

Para la implementacion de esta politica, se ha capacitado a los dependien-
tes de los puntos de venta, quienes asi reconocen la importancia de la pro-
teccion de datos personales que maneja la institucion. Ademas, la politica se
encuentra publicada en la pagina web de Farmaenlace para conocimiento de
todos los grupos de interés.

Farmaenlace cumple con las regulaciones definidas por los entes de con-
trol, tanto asi que en 2023 ninguna autoridad competente presentd reclamos
sobre vulneracion en la privacidad y proteccion de datos personales; ademas,
en el analisis y monitoreo interno no se identificd ninguna filtracion, robo o
pérdida de datos. Sin embargo, y a pesar de los esfuerzos encaminados a res-
guardar los datos, la institucion recibio tres reclamos durante el 2023, realizados
por terceros, los cuales atendid con diligencia.

Basandose en todas las lecciones aprendidas, Farmaenlace aspira a optimi-
zar la gestion y la privacidad de datos. Asi que se contempla la identificacion
de nuevas oportunidades de mejora a partir del contacto con los clientes en los
puntos de venta o a través de los canales de atencion al cliente.
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Salud y seguridad de los clientes
[F4]

Dentro de las practicas que lleva a cabo Farmaenlace para lograr una con-
ducta empresarial responsable, se destaca el enfoque en la salud y seguridad
de los clientes. La empresa cuenta con una Politica de Seguridad, Salud y Am-
biente, que se aplica a todas las personas presentes en sus instalaciones, de
esta manera se puede prevenir y aun actuar adecuadamente si se materiali-
Za un riesgo. En la politica se contemplan los potenciales riesgos identificados
previamente.

En este documento se ha establecido la cantidad aproximada de clientes
que podrian estar presentes en los puntos de venta en caso de una emergen-
cia. Ademas, se han designado delegados de Seguridad y Salud, quienes son
responsables de incluir a los clientes y visitantes en la activacion de los planes
de emergencia.

Farmaenlace también cuenta con estrategias para prevenir y controlar el
abuso de medicamentos recetados, cumpliendo con lo establecido en la Ley
Organica de Salud, especificamente en su articulo 174: “Se prohibe a los expen-
dedores de farmacias recomendar la utilizacion de medicamentos que requie-
ran receta meéedica o cambiar la sustancia activa prescrita, sin la autorizacion
escrita del prescriptor”, y la normativa ARCSA 2022-012, que tiene como objeto
el control de antimicrobianos.

Ademas, Farmaenlace ha capacitado a sus dependientes en la normativa
y la Ley Organica de Salud, con el fin de que estén al tanto de las posibles san-
ciones en caso de dispensar medicamentos de prescripcion sin receta medica.

En cuanto al uso de recetas de psicotropicos, se emiten comunicados para
verificar su autenticidad, debido a la alta tasa de falsificacion. Farmaenlace ga-
rantiza el manejo correcto y el uso adecuado de los medicamentos mediante
la presentacion de informes mensuales sobre los movimientos de medicamen-
tos sujetos a fiscalizacion en cada punto de venta.
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Gestidén del talento
Empleo y gestion de talento humano

Farmaenlace reconoce la importancia de centrarse en una gestion efecti-
va del desarrollo de los colaboradores. La empresa se dedica a promover una
cultura organizacional de desarrollo y bienestar del equipo, para impulsar las
habilidades y conocimientos. Esta estrategia no solo fortalece las capacidades
de los empleados, sino que también crea un ambiente propicio para el cre-
cimiento profesional y personal.

En este sentido, Farmaenlace implementa politicas de seleccion con las
gue asegura laigualdad de oportunidades para todos los candidatos y respalda
asi el compromiso con la equidad y la diversidad. Ademas, la empresa cuenta
con bolsas de trabajo, donde se publican las vacantes disponibles tanto para
postulantes internos como externos, de forma que se promueve la movilidad
laboral y el desarrollo de carrera dentro de |la organizacion.

Es importante destacar que Farmaenlace despliega estos esfuerzos en la
generacion de un numero significativo de empleos directos a nivel nacional,
con lo que no solo contribuye al crecimiento econdmico, sino que también re-
fleja su compromiso con la responsabilidad social corporativa y el desarrollo
sostenible de las comunidades en las que opera.
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Generacion de empleo

El equipo humano esta conformado por 4.866 personas.' El 67 % correspon-
de a mujeresy el 33% a hombres, distribuidos en tres regiones del pais.

El 93% de los colaboradores cuentan con contrato fijo indefinido y el 97 %
labora en jornada completa.

farmacnlace

Empleados
en 2023

3.246

mujeres

Regiones

2 Sierra: 65 %
1.6 o Costa: 31%
; hombres Amazonia: 4 %

1 La informacion se obtiene de la base de datos interna head count, con cierre al 31 de diciembre de 2023.

No se incluye a pasantes (14 personas durante 2023). No se tiene empleados por horas no garantizadas.
No existen fluctuaciones significativas en el niumero de empleados durante el periodo objeto del informe.
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DISTRIBUCION DE
EMPLEADOS POR
PROVINCIA

ESMERALDAS

132

IMBABURA

MANABI

280

BOLIVAR

GUAYAS

684

MORONA SANTIAGO
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Atraccion y retencion del talento
[GRI 401-1]

Contar con un equipo talentoso y motivado es una de las prioridades que
tiene la organizacion. Por lo cual se optimizan acciones para atraer, desarrollar
y retener a los mejores profesionales.

Durante el 2023, debido a nuevas plazas de empleo y reemplazos, se incor-
pord a 1.223 personas, la mayoria proveniente de la region Sierra. EI 59% de las
nuevas contrataciones corresponde a mujeres.

Por otra parte, la tasa de rotacion del 2022 al 2023 disminuyo un 0,7 %. Las
salidas de colaboradores menores de 30 anos decrecid un 4%, en colaborado-
res de entre 30 y 50 anos crecio un 3% y en colaboradores mayores a 50 ahos
se mantuvo en 2%. En la organizacion consideramos importante disminuir la
rotacion del personal dentro de puntos de venta.

Para disminuir la rotacion de personal, se implementaron nuevas herramien-
tas con las que evaluar a los candidatos; y para publicar vacantes, se adoptaron
nuevas plataformas. Ademas, se generaron indicadores y mediciones trimestra-
les del proceso de contratacion para mejorar continuamente.
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Nuevas contrataciones

2023 2022

Menores de 30 anos: Menores de 30 anos:
De 30 a 50 anos: 570 De 30 a 50 anos: 636
Mayores de 50 afos: 13 Mayores de 50 afios: 20
723 Sierra 413 Costa 87 Oriente 881 Sierra 513 Costa 92 Oriente
Total de contrataciones: 1.223 Total de contrataciones: 1.486
Tasa de nuevas contrataciones: 25,3% Tasa de nuevas contrataciones: 31,2%

Rotacion 2023 Rotacion 2022
Menores de 30 anos: Menores de 30 anos:
De 30 a 50 anos: 615 De 30 a 50 anos: 588
Mayores de 50 anos: 29 Mayores de 50 afos: 21
707 Sierra 402 Costa 67 Oriente 755 Sierra 376 Costa 61 Oriente
NuUmero de rotacion: 1.176 NuUmero de rotacion: 1.192

Tasa de rotacion efectiva: 24,2 % Tasa de rotacion efectiva: 24,8 %
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Diversidad e inclusion
[GRI 405-1]

En Farmaenlace se valora la igualdad de oportunidades desde el primer
momento. Se llevan a cabo procesos de seleccion que buscan asegurar la eli-
minacion de cualquier forma de discriminacion y enfocar la meritocracia vy el
cumplimiento de requisitos profesionales para cada posicion vacante. Ademas,
el procedimiento de ascensos considera las habilidades y el potencial de cada
individuo, para asegurar un crecimiento justo y equitativo.

En estos Ultimos anos se trabaja en potenciar un equilibrio de representa-
cion de género en los diferentes roles y categorias profesionales. Es fundamen-
tal continuar implementando politicas inclusivas y programas de desarrollo
profesional con los que fomentar la igualdad de géneroy la diversidad en todos
los niveles de la organizacion. Se observa un avance positivo en la representa-
cion de género en los roles de asistentes y analistas, entre otros, y se evidencia
un equilibrio en la categoria de coordinadores, o que refleja un ambiente mas
inclusivo en estas posiciones.

En lo concerniente a la participacion de directivos de diversas edades y gé-
neros, se evidencia un equilibrio que resulta del compromiso sostenido de la
organizacion con la igualdad de oportunidades y la diversidad en todos los ni-
veles de la estructura corporativa.

Formacion y desarrollo
[GRI 404-1] [GRI 404-3]

A través de programas de formacion continuos, se fomenta el crecimiento
profesional y personal de los colaboradores; asi cuentan con oportunidades de
desarrollo para avanzar en sus carreras y contribuir al éxito sostenido de la em-
presa. En 2023, se registraron 331.370 horas de formacion, enfocadas en poten-
ciar las habilidades blandas del equipo de trabajo (ver tabla: Media de horas de
formacion al ano).
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Diversidad en 6érganos de gobierno

Menores de 30 anos

Categoria profesional

Representantes en 6rganos
de gobierno

Colaboradores por edad y género

Categoria

el Mayores de 30 afios Entre 30 y 50 anos Mayores de 50 aifos
Auxiliares 94 % 6% 88% 12% 62% 38%
Asistentes 29% 71% 26% 74 % 34% 66%
Analistas 55% 45% 61% 39% 63% 38%
Coordinadores 48% 52% 50% 50% 63% 38%
Jefaturas 33% 67% 32% 68% 46% 54 %
Gerentes - - 50% 50% 100% -

68 % 43 %
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Entre 30 y 50 afios Mayores a 50 afios

50% 50% - 100 % 50% 50% 50% 50%

100 % 100 % 100 % 100 %

Mayores de 30 afos Entre 30 y 50 afhios Mayores de 50 aios
H M H M H M
92% 8% 89% N% 60 % 40%
29% 71% 27 % 73% 33% 67%
52% 48% 64 % 36% 78 % 22%
41% 59% 53% 47 % 57% 43%
31% 69 % 34% 66% 48% 52%

- - 50% 50% 89% 1%
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Media de horas de formacion al ano

Categoria
Profesional
Directivos 13,78 62,00 4,67 5,83
Mandos medios 76,8 76,80 28,82 28,81
Operativos 66,58 66,42 49,69 49,61

Total

68,15

81% 82 %
EVALUADOS EVALUADOS
14 % 16 %

SIN EVALUAR SIN EVALUAR
5% 2%
EXCEPTOS EXCEPTOS
DE EVALUACION DE EVALUACION

68,07

45,92 45,45

74 % 78 %
EVALUADOS - EVALUADOS
8 21% " 20 %
SIN EVALUAR SIN EVALUAR
5% Al 2%
EXCEPTOS EXCEPTOS
DE EVALUACION DE EVALUACION
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También, cada ano se evalla el desempeno de los colaboradores con mas
tres meses actividad en la compania. En este proceso participaron 3.974 perso-
nas, lo que representa el 82% del total del personal.

Adicionalmente, se realizan evaluaciones correspondientes al periodo de
prueba del personal nuevo, antes de los 90 dias de labores.

Evaluaciones periédicas de desempefio por categoria profesional

T e Y - u

Categoria § 5 ? é 5 %

laboral g [ g B © o

1 [0) [oR = [0) Q

S c 3 3 < 3
Auxiliares 54% 7% 39% 50% 10% 40%
Asistentes 83% 17 % 0% 79 % 21% 0%
Analistas 94 % 6% 0% 83% 17 % 0%
Coordinadores 94 % 6% 0% 77 % 23% 0%
Jefaturas 86 % 14 % 0% 80% 20% 0%
Gerentes 83% 17 % 0% 48% 52% 0%

Por otra parte, se evalUa regularmente el clima organizacional mediante

una encuesta. Gracias a ella se identifican fortalezas y oportunidades de mejo-
ra que surgen en el dia a dia.

Para la medicion se emplea la metodologia Employer Net Promoter Score
(Enps), gue considera cinco dimensiones: consistencia, liderazgo, compromiso,
adaptabilidad y ambiente laboral.

Estan exceptos del proceso de evaluacion del desempeno los colaboradores con discapacidad y pasantes.
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Bienestar de nuestra gente y sus familias
[GRI 401-2]

Promover el bienestar de los colaboradores y sus familias es una prioridad
fundamental en la empresa; por ello, se ofrecen beneficios y programas con los
gue promover un equilibrio entre la vida laboral y la familiar. Se destacan los
siguientes:

Crédito Farmaenlace.

e
S

P P
e Bl

Descuentos en locales de comida, papeleria y opticas.

Asistencia Financiera.

Convenios con clinicas y médicos de especialidad a nivel nacional con
cobertura anual.

P P

e
K SIS

Permisos por cuidado de hijo menor de edad.

e
Ky

Licencia sin sueldo por estudios.

P P
2

P 2
K

Servicio legal familiar.

Beneficio escolar (internet).

Planes de internet para el hogar.

Crédito en temporada de clases.

Servicio de celular y planes empresariales.

P P P
E S

e
Ky

Movilidad sostenible.

P e
2

P 2
K

Alimentacion.
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Seguridad y salud ocupacional

Farmaenlace se encuentra comprometida con la creacion de un entorno
laboral 6ptimo mediante una gestion rigurosa de la seguridad vy la salud ocu-
pacional de cara a una gestion integral en este ambito.

En 2023, se inspeccionaron todas las areas de la compania. Ademas, se eje-
cutaron varias acciones. Por ejemplo: capacitacion del personal y entrenamien-
to de brigadistas; actualizacion de planes de emergencia en los centros de dis-
tribucion (CEDIS), oficinas y puntos de venta; y simulacros.

En cuanto a la prevencion de riesgo, este ano se realizaron las siguientes
acciones:

#2 Medicion de iluminacion en las instalaciones de Farmaenlace.

#2 Revision ergondmica en nuevas oficinas.

#% Medicion de ruido y evaluacion de riesgos mecanicos en los centros de
distribucion (CEDIS).

#= Medicion de riesgos ergondmicos en puntos de venta.

#= Implementacion de un analisis de riesgo de la tarea en areas criticasy es-
tablecimientos de permisos de trabajo para colaboradoresy contratistas.

Generacion de entornos libres

de acoso y discriminacion
[GRI 406-1] [F5]

Actuar con respeto es un principio fundamental en Farmaenlace; por ello,
se promueve un ambiente laboral con tolerancia cero ante cualquier tipo de
acoso en el trabajo.

La empresa cuenta con un protocolo de atencidn ante casos de acoso labo-
ral, reformado en 2023. Actualmente, los casos son atendido a través del canal
de denunciasy puestos en conocimiento de un oficial de cumplimiento, como
ente investigador, y del Comité de Etica, como ente resolutorio.

Este ano se reportaron cuatro casos: uno por discriminacion y tres por aco-
so laboral, todos los casos fueron atendidos de acuerdo con el protocolo y la
normativa nacional. En el caso de las denuncias por acoso laboral positivas, se
implementd un plan de accion que incluyd tanto una capacitacion en trabajo
en equipo como el seguimiento hasta el cierre de los casos.
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Denuncias de discriminaciéon y acoso en 2023

Casos Casos revisados
Tipo de Total de casos revisados con con planes de

Casos no
sujeto a

denuncias revisados remediacion remediacion : .
acciones

en curso implementados

Por
discriminacion

Por acoso
laboral

Salud y seguridad de los colaboradores
[GRI 403-1] [[GRI 403-2] [GRI 403-8]

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo se basa en el Reglamento del Instructivo Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo, resolucion 957, y se alinea a las normativas internacionales y nacio-
nales vigentes.*

Casos en los que, en virtud de las investigaciones, se constato la inexistencia de condiciones o elemen-
tos suficientes para declarar acoso o discriminacion.

Decision 584—Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo;Resolucion 957-Reglamento al
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo;

Decreto Ejecutivo 2393-Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del me-
dio ambiente de trabajo;

Acuerdo Ministerial 1404-Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de empresas;
Acuerdo Ministerial 135-Instructivo para el Cumplimiento de las Obligaciones de Empleadores;
Acuerdo Interministerial 003-Norma técnica para la adecuacion y uso de Salas de Apoyo a la Lactancia
Materna en el sector privado;

Acuerdo Ministerial 049-Reglamento de promocion de la salud en el trabajo;

Acuerdo Ministerial 082-Normativa erradicacion de la discriminacion en el ambito laboral;

Acuerdo Ministerial 398-Programa de Prevencion del VIH;

Acuerdo Ministerial 244—Protocolo de prevencion y atencion de casos de discriminacion, acoso laboral
y/o toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo;

Acuerdo Ministerial 341-Aplicacion de la historia Clinica Ocupacional;

Acuerdo Ministerial 1829-Criterios de inclusion de enfermedades consideradas catastroficas, raras y
huérfanas;

CD 590-Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo;

Ordenanza Municipal 470-Ordenanza Municipal por la que se incorporan las reglas técnicas en materia
de prevencion de incendios en el ordenamiento metropolitano.
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Actualmente, el 100% de los colaboradores (4.866 empleados) y el 60% de
los contratistas (55 personas) estan cubiertos por el sistema. Ademas, el 12% del
sistema ha sido auditado bajo la normativa 1ISO 9001 - 2015 (lo que equivale a
570 colaboradores directos del cumplimiento del proceso), y 4.300 trabajado-
res, equivalentes al 95%, estan integrados bajo la normativa de Buenas Practi-
cas de Almacenamiento Distribucién y Transporte.®

Para la identificacion de peligrosy evaluacion de riesgos, Farmaenlace cuen-
ta con una matriz. El personal de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Am-
biente (SISOA), con formacion de tercer y cuarto nivel, se encarga de identificar
vy evaluar los riesgos presentes en cada uno de los procesos y puestos de trabajo.
Con los resultados de las evaluaciones, se implementan medidas de control y
prevencion, asi como programas para reducir los riesgos mas relevantes en la
organizacion.

PROCESO PARA NOTIFICAR
RIESGOS O PELIGROS

Personal de farmacia: Reporta a través del sistema de gestion de
proveedores o por correo. Si se sufre de un accidente, incidente o
enfermedad ocupacional, podran reportarlo por correo o via telefé-
nica al personal de SISOA.

Personal de bodegas: Reporta de manera directa a los coordinado-
res de cada area de trabajo y al personal de SISOA.

Personal de oficinas: Reporta por correo o via telefénica al personal
de SISOA.

Todo el personal: canal de denuncias en el sitio web www.farmaen
lace.com, o de forma presencial al area de Talento humano.

Por el alcance de la certificacion ISO 9001-2015, se ha colocado a los actores directos; sin embargo, el
12% equivale a los actores directos al cumplimiento.

Estan excluidos indirectamente los colaboradores que no participan en los procesos de almacenamien-

to o distribucion de los productos.
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Formacion para la prevencion
[GRI 403-5] [F4]

Mediante el plan de capacitacion de Saludy Seguridad en el trabajo se brinda
formacion en las mejores practicas de seguridad y salud ocupacional, aseguran-
do asi el bienestar de todos los involucrados en las operaciones de Farmaenlace.

Las capacitaciones estan a cargo de profesionales avalados por el ente re-
gulador y se realizan de forma presencial o virtual, segun la necesidad.

Principales temas tratados en 2023:

Manejo adecuado de herramientas y uso de equipos de proteccion
personal.
Procedimientodeaccidentes,incidentesyenfermedadesocupacionales.
Buenas practicas de higiene.

L&

o3

e
Ky

Prevencion de lesiones osteomusculares.

P e
S

P P
B

Uso de equipos de lucha contra incendios.
Manipulacion de cargas.
Primeros auxilios.

R

Educacion vial.

o3

Prevencion de riesgos ante erupciones volcanicas.

e
Ky

Lactancia materna.

Salud sexual y reproductiva.

Prevencion de enfermedades cerebrovasculares.
Violencia de género.

Enfermedades de transmision sexual.

P e
S

P P
B

26 2% %% 2

Planificacion familiar.

P
5E
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Programa Estrategia Activate y Vive

Se promueve la salud a nivel de toda la compa- 400
Afa incluyendo varios ejes, a partir de actividades |U-

participantes
dicas sobre alimentacion saludable y ejercicio fisico. en el 2023

Este proceso ha dejado interesantes oportuni-
dades de mejora para siguientes periodos:

adecuado para iniciar una intervencion integral.

#%= Las citas con una nutricionista han servido para la planificacion y el se-
guimiento de metas planificadas de los colaboradores.

#2 Los colaboradores afianzan su propio compromiso con la salud me-
diante las actividades fisicas.
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Indicadores de seguridad
[GRI 403-9] [GRI 403-10]

A través de la matriz de riesgos se identifican los peligros y riesgos que po-
drian dar lugar a lesiones o generar dolencias y enfermedades en el personal.

. 2023 2022
Indicadores de

lesiones laborales?

Numero Tasa Numero Tasa

Lesiones por accidente

laboral registrables 33 15,24 26 16,81

Lesiones por
accidentes con grandes 1 - 4 -
consecuencias®

Fallecimientos por
accidente laboral

Nota: Los principales tipos de lesiones reportadas durante 2023
corresponden a esguince de tobillo, golpe en pie y cuello.

Ante este contexto, durante el 2023 se realizaron capacitaciones de conduc-
cion segura, campanas de prevencion de accidentes de transito y accidentes
en el lugar de trabajo, y difusion de comunicados de prevencion de accidentes.

El nimero de horas trabajadas en 2023 sobre el cual se calcularon los indicadores es 12'983.602. Las
tasas se han calculado por cada 20.000 horas trabajadas. Para el calculo de estos indicadores no se ha
excluido a ningun trabajador.

Las lesiones por accidentes con grandes consecuencias corresponden a accidentes donde el empleado
requirio mas de treinta dias de reposo.
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Gestion ambiental

En el marco del compromiso con la mejora continua y la generacion de
valor sostenible para nuestros grupos de interés, se profundizaron esfuerzos en
la mitigacion de impactos ambientales, tanto actuales como futuros, derivados
de las operaciones de Farmaenlace.

Alo largo del Ultimo ano, se intensifico la participacion de los colaboradores
y los grupos de interés mediante campanas y programas continuos enfocados
en la gestion responsable de residuos, el fomento del reciclaje y la promocion
del ahorro de materiales y recursos criticos, como la energia.

Con un ano mas de experiencia y aprendizaje, se fortalecio la implemen-
tacion del plan de manejo ambiental, asegurando la gestion adecuada de re-
siduos en todos los niveles de |la organizacion. Esto incluye una mejora signi-
ficativa en el control documental relacionado con la entrega y el manejo de
desechos, asi como una asignacion de presupuesto mas eficiente y efectiva
para la disposicion adecuada de estos. Asi se reafirma la dedicacion tanto a la
excelencia operativa como a la proteccion del medio ambiente, demostrando
liderazgo en la incorporacion de practicas sostenibles en la industria.
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CONSUMO DE RECURSOS

2023 2022
=ENergia 40051307 KWh | 8.658.362 KWh
_ consumida
I i Agua 114.853,01 m? 133.609 m?
) consumida

Materiales y residuos

[GRI 301-1] [GRI 306-1]

Como empresa dedicada a la distribucion, no se participa en la transforma-
cion de materias primas, lo que permite un perfil de generacion de residuos
significativamente bajo en términos de impacto ambiental. Desde este punto
se afirma el compromiso con practicas sosteniblesy la minimizacion de la hue-
lla ecologica de la empresa.

Siguiendo de cerca las normativas vigentes en Ecuador, se adoptd un papel
proactivo en la gestion responsable de productos farmacéuticos proximos a su
fecha de vencimiento. La regulacion local exige que los laboratorios se hagan
cargo de sus productos por expirar, asegurando el retiro del mercado. En con-
secuencia, se garantiza rigurosamente que los proveedores cumplan con es-
tas directrices, encargandose de la destruccion adecuada de dichos productos.
Esta actividad esta estrictamente regulada por la Agencia Nacional de Regu-
lacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), que exige manejos seguros y en
conformidad con las mejores practicas ambientales.
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Reciclaje de cartéon

Durante el 2023, Farmaenlace continud con las practicas de reciclaje del
carton y gestiond todo residuo plastico, generando valor a través de donacio-
nes a gestores ambientales certificados. Asi se reafirma el compromiso con la
minimizacion de residuos y la promocion de una economia circular.

Entonces, se reciclaron en el Ultimo ano 563 toneladas de carton, lo que
representa un incremento del 6,7%, comparado con el 2022 (528 toneladas);
por consiguiente, se mantiene un impacto importante en la conservacion de
los bosques y la biodiversidad, o sea, se contribuye de manera significativa a la
lucha contra la deforestacion y el cambio climatico.

CARTON RECICLADO
Ton

600 563

500

400

300

200

100
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Emisiones y energia

[GRI 302-1] [GRI 302-2] [GRI 302-3] [GRI 302-4] [GRI 305-2]
[GRI 305-3] [GRI 305-4] [GRI 305-5] [GRI 305-7]

Durante el 2023, se dieron pasos significativos hacia la sostenibilidad vy la
responsabilidad ambiental al enfocar el control y la reduccion del consumo de
energia eléctricay ejecutar la primera medicion de emisiones de gases de efec-
to de invernadero alcances 1,2,y 3 en tres ubicaciones clave: CEDIS Llano Gran-
de, CEDIS La Luz y las Oficinas Portugal en Quito. Con este enfoque selectivo se
mejoro la gestion y el seguimiento de las emisiones y del consumo de energia,
marcando una evolucion en la capacidad y la precision para reportar y compa-
rar datos, en comparacion con anos anteriores.

Reconociendo la importancia de minimizar el consumo energético, se in-
tegro desde agosto de 2023 el uso de paneles solares en las operaciones. Asi se
logré un avance significativo hacia la sustentabilidad: una notable disminucion
en el uso de energia a lo largo de los meses sucesivos y una compensacion de
las necesidades adicionales de energia por las actividades de construccion que
se llevaron a cabo en el CEDIS Llano Grande.

Para 2024, se han definido objetivos claros y medibles en la reduccion de
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). La reduccion de emisiones
de alcance 1serd del 2%; la de emisiones de alcance 2, del 5%. En el caso de las
emisiones de alcance 3, dado que en el 2023 se hizo un piloto de medicion, adn
se trabaja en el calculo correspondiente para todas las operaciones.

Respecto a las emisiones de alcance 2, la instalacion de paneles solares en
nuestras instalaciones nos facilitd una reduccion anticipada de 14,580 kWh en
nuestro consumo de energia, que se traduce en una disminucion de 1.34 to-
neladas de CO,, equivalente a 3,7% de la reduccion del total de emisiones de
alcance 2. Asi se avanza hacia la meta de 5% definida para el 2024.
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Total de emisiones 2023

por alcance (CO.e)

Emisiones directas de

3,04
alcance 1 (tCO.eq)
Emisiones indirectas de 26.27
alcance 2 (tCO.eq) '
Otras emisiones indirectas 160
de alcance 3 (tCO.eq)* '
Total de emisiones de CO_e 40,91

Nota: tCO eq representa el volumen de emision de GEl equivalente
a una tone-lada de CO,,.

* Para este calculo se tomo solo la informacion de consumo de
combustible del contratista que ha utilizado maquinaria para
los trabajos de remodelacion del Centro de distribucion Llano
Crande.
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Intensidad de emisiones

por alcance (CO,e/colab)

Emisiones directas de alcance 1

(tCO.e/colab) 0.0055
Emisiones indirectas de alcance 0.0659
2 (tCO,e/colab) '
Otras emisiones indirectas de 0.0029
alcance 3 (tCO_e/colab) ’
Total de emisiones de 0.0744

(tCO,e/colab)

Nota: Para la intensidad de las emisiones se ha considerado
el indicador de emisiones por trabajador, de los CEDIS Llano

Grandey La Luz y la matriz Portugal, que suman un total de 550

personas.
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Sobre este informe
Alcance, cobertura y periodicidad [cri23

Farmaenlace presenta su informe de sostenibilidad e informacion finan-
ciera anualmente entre los meses de abril y mayo. Se abarca el 100% de las
operaciones en Ecuador, desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2023.

Consultas cri2-3

Puede enviar sus consultas o sugerencias al siguiente correo electronico:
responsabilidadsocial@farmaenlace.com.

Analisis de materialidad cri 31 [cRri 3-2]

En 2023 se realizd un primer analisis de materialidad de impactos a cargo
de un tercero independiente. En este proceso se identificaron diez temas ma-
teriales que se reportan en este informe de sostenibilidad. El proceso para de-
terminar la materialidad de Farmaenlace siguio los siguientes pasos:

1. Entender el contexto de la organizacién e identificar impactos realesy
potenciales.- Se realizd un estudio de referenciacion usando informacion
disponible en fuentes secundarias de empresas referentes en el sector de
distribucion y comercializacion de productos farmacéuticos a nivel local,
regional y global, marcos de sostenibilidad como GRI, el indice de Soste-
nibilidad Dow Jones, SASB, ISO 26000, ODS, entre otros.

2. Evaluar la importancia de los impactos.- Mediante una matriz de riesgos
se determind el nivel de probabilidad y gravedad de cada impacto sobre
la economia, la sociedad, el medio ambiente y los derechos humanos.

3. Priorizar los impactos mas significativos.- Al cruzar ambos criterios (pro-
babilidad e impacto), se priorizaron los temas ubicados en el cuadrante
con mayor impacto.

4. Definir los temas materiales.- Inicialmente se determind una lista larga,
con 51 impactos agrupados en 15 asuntos. De ellos, 10 fueron priorizados y
reportados en este informe:
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Tema material

Comportamiento ético y transparente

Emisiones y energia

Empleo y gestion de talento humano

Impulso al desarrollo econdmico

Manejo responsable de la cadena de valor

Marketing y etiquetado responsable

Materiales y residuos

Privacidad de datos

Salud y seguridad de los clientes

Salud y seguridad en colaboradores
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